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ENGAGEMENTS
DE L'ETAT POUR LA

a « stratégie de I'Etat en région » porte une double am-
bition : fédérer les compétences des services de I'Etat pour
étre au rendez-vous de la nouvelle et grande région
Bourgogne-Franche-Comté et renforcer I'Etat en départe-
ment afin de préserver la qualité des services de proximité.

La « stratégie de I'Etat en région » comprend 15 engagements
déclinés en 39 projets concrets dont les résultats doivent étre tangibles
dans les 18 mois a venir. Ce document fédére pour les années a venir
I'action des 5 000 agents des services et établissements publics de I'Etat
en Bourgogne-Franche-Comté. C'est un cap pour l'action de I'Etat au
quotidien.

La « stratégie de I'Etat en région » a été élaborée dans lesprit de la
nouvelle « charte de la collégialité des services de I'Etat en région »,
a savoir rassembler pour affirmer ce que nous avons en commun :
la fierté de servir nos concitoyens au nom de I'Etat.

Je fais confiance a chacune et a chacun des agents des services et
établissements publics de I'Etat en Bourgogne-Franche-Comté et je les
invite a sengager dans la mise en ceuvre de cette stratégie. Je rendrai
compte régulierement des résultats que nous obtiendrons ensemble.

Christiane BARRET,
Préféte de région Bourgogne-Franche-Comté

Vous élaborerez, dans une procédure allégée et sous une forme simplifiée. . .
la stratégie de I'Etat en région pour les deux années c venir : 2016 et 2017. Les
agences et établissements publics de I'Ftat seront associés a ces travaux pour

renforcer lefficacité et la cohérence de laction de I Etat sur le territoire. . . Ce
premier document stratégique devra conserver un format synthétique, mais
comportera des objectifs chiffrés et des indicateurs de suivi. ll tiendra compte

des directives nationales dorientation ministérielles et interministérielles. . .

Extrait de la lettre de mission du Premier Ministre

a chaque préfet de région

FAIRE ENSEMBLE, MODERNISER, INNOVER \ \ | 3
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RETOUR SUR LA

LA STRATEGIE DE LETAT
EN REGION : C'EST QUOI ?

ar lettre de mission adressée a chaque préfet de
région, le 8 mars dernier, le Premier Ministre a
demandé qu’une « stratégie de I'Etat en région » (SER)
soit élaborée dans chaque région. La SER doit étre
un document de « format synthétique », avec « des
objectifs chiffrés et des indicateurs de suivi ». Elle doit
engager |'Etat en région pour les années 2016 et 2017
tout en donnant des perspectives bien au-dela.

Ce document doit tenir compte des directives nationales
d'orientation (DNO) récemment actualisées. Conformément a la
charte de la déconcentration, les DNO visent a fixer un nombre
limité d'orientations afin de laisser au préfet de région les marges
de manceuvre nécessaires pour adapter la mise en ceuvre des
politiques publiques aux réalités des territoires de la région et des
besoins des usagers. Bien entendu, la SER est complémentaire
des documents stratégiques existants au niveau régional dont,
au premier chef, le contrat de plan Etat-Région.

Outre ces directives, Madame la Préfete de région a souhaité
que la SER s'organise autour de quelques orientations renvoyant
a des projets concrets dont les résultats doivent étre tangibles
dans les 18 mois a venir.

Par ailleurs, ce document devra bénéficier des actions de
modernisation qui accompagnent la réforme territoriale de I'Etat
et tirer parti de la nouvelle gouvernance que porte la « charte
de la collégialité des services de I'Etat en région ». Enfin, elle
doit favoriser les projets de mutualisation entre services afin
d’améliorer la qualité des services rendus, au meilleur cott.

Un programme d’actions

de modernisation



STRATEGIE DE LETAT EN REGION

COMMENT LA STRATEGIE A-T-ELLE ETE ELABOREE ?

a SER ne remplace pas les documents stratégiques
existants. Elle contribue a leur donner une nouvelle
impulsion en fixant des orientations qui visent a
fédérerles moyens de chacun des services concernés
afin de faciliter leur mise en ceuvre. Ces orientations
donnent lieu a des projets concrets, conformes aux
attributions de I'Etat.

En pratique, une fois le cahier des charges de la SER arrété par
Madame la Préféte de région, un groupe de travail a identifié
15 orientations sur la base d'un certain nombre de critéres
exigeants : une forte plus-value en termes de travail inter-
services, des effets rapides et mesurables, une contribution
significative a la modernisation de I'Etat et, dans la mesure
du possible, la possibilité de « territorialiser » les projets qui
en découlent, autrement dit de les adapter aux réalités du
terrain. Ce groupe de travail était composé de représentants
des préfets de département, des directions départementales,

des établissements publics de I'Etat les plus concernés et, bien
entendu, des directions régionales.

Les orientations de la SER et les projets correspondants ont fait
I'objet d’'une consultation des services de I'Etat en département
afin d’appeler toutes contributions utiles, en particulier pour
mettre en exergue les actions qui sont déja a l'ceuvre dans le
champ des orientations envisagées. Par ailleurs, a chaque
orientation, sera associé un préfet « référent ». Il est, en effet,
indispensable que les services de proximité puissent contribuer
a l'élaboration de la SER dans la mesure ou ils auront a en
décliner les orientations dans leurs actions au quotidien.

La SER éclaire I'action de I'Etat en Bourgogne-Franche-Comté.
C'est aussi un programme de travail pour les services de I'Etat
qui peuvent accéder a toutes les références utiles, en particulier
les fiches-projets, consultables a partir du document mis en
ligne sur l'intranet de chaque service concerné.

COMMENT LA STRATEGIE
SERA-T-ELLE MISE EN GUVRE ?

ne fois validées, les 15 orientations de la SER deviennent
15 engagements dont il est impératif de suivre la
concrétisation. Pour cela, un dispositif de suivi sera mis en
ceuvre auquel le groupe de travail précité contribuera.

FAIRE
ENSEMBLE,
MODERNISER,
INNOVER

Le Comité de 'Administration Régionale (CAR) sera tenu

informé de I'avancement des projets « SER », sur la base
des indicateurs définis dans chaque fiche-projet. Sous la présidence de
Madame la Préféte de région, le CAR réunit les chefs des services et
opérateurs de I'Etat en région. Il coordonne leur action et se prononce
sur la gestion des crédits dont ils disposent. Comme il se doit,
Madame la Préfete de région sera ainsi en mesure de communiquer
réguliérement sur les résultats de la SER.

FAIRE ENSEMBLE, MODERNISER, INNOVER 5



LUTTER CONTRE LES EXCLUSIONS
ET FACILITER LACCES AUX DROITS

Pilote : DRDJSCS

* 12,8 % de la population de Bour-
gogne-Franche-Comté vit sous le
seuil de pauvreté

« Defortes disparités entre les
territoires

Anoter...

+ Une plate-forme mutualisée d'accom-
pagnement et d'accés au logement en
Sadne-et-Loire

« Une action spécifique pour améliorer
I'acces aux droits des femmes en situa-
tion de monoparentalité dans le Territoire
de Belfort

Dans le cadre du plan pluriannuel de lutte contre la pauvreté et pour l'inclusion
sociale, 'Etat en région anime |'action des acteurs de terrain pour faciliter 'accés
aux droits et améliorer la continuité des parcours des publics en difficulté. Plusieurs
projets exemplaires sont déja menés dans les départements comme le portail d'accés
aux droits pour les jeunes dans la Niévre ou la démarche « Agile » dans le Doubs qui
accompagne les initiatives locales pour mieux lutter contre I'exclusion. Aujourd’hui,
ces initiatives en faveur de l'accés aux droits des personnes précaires doivent pouvoir
étre généralisées a lI'ensemble de la Bourgogne-Franche-Comté grace notamment
a une mise en relation renforcée de tous les acteurs qui autorisera une meilleure
adéquation entre besoins des publics concernés et services proposés.

« Réalisation d’une cartographie des services et des territoires prioritaires :
avec les données disponibles, il s'agit de produire une cartographie de l'accés aux
services dont peuvent bénéficier les personnes les plus défavorisées et de comparer
cette donnée aux zones territoriales considérées comme prioritaires.

« Construction d’une plate-forme Internet d’échange de bonnes pratiques :
les actions menées sur les territoires seront accessibles a tous afin d'encourager les
initiatives dans les territoires prioritaires.

VALORISER LES PATRIMOINES HISTORIQUES ET CULTURELS
AUPRES DES HABITANTS DES TERRITOIRES FRAGILES

Pilote : DRAC

« 10 sites UNESCO

« 3 500 monuments historiques
« 102 « musées de France » dans
la région

Anoter...

« L‘association CLE ceuvrant dans les
Quartiers Politiques de la Ville dans le
Territoire de Belfort a entrepris un im-
portant travail de mémoire autour de la
réalisation du « Pont sans fin », symbole
fort de la libération de Belfort

Les patrimoines constituent un trait d'union entre notre passé et notre futur.
IIs incarnent et symbolisent I'évolution des idées qui ont faconné les arts et notre
culture. Comprendre et connaitre les patrimoines, c’est comprendre et connaitre la
société dans laquelle nous vivons. C'est aussi appréhender les valeurs sur lesquelles
celle-ci se construit. Tout citoyen peut s’y reconnaitre, quelles que soient ses origines.
En ce sens, les patrimoines sont porteurs et protecteurs de valeurs républicaines.
Aussi, la valorisation des patrimoines historiques et culturels favorise les dynamiques
sociales et contribue a I'attractivité des territoires urbains et ruraux. L'Etat doit veiller
a ce que cette valorisation bénéficie a tous, avec une attention particuliére aux
habitants les plus éloignés de l'offre culturelle.

« Développer une offre régionale pour les jeunes faisant appel a toutes les
disciplines culturelles en ciblant notamment les projets relevant des contrats de ville ou
les chantiers de jeunes bénévoles.

« Eduquer, former, sensibiliser les jeunes aux richesses des patrimoines avec
l'objectif de doubler le nombre de projets d‘éducation artistique et culturelle portant
sur la thématique « patrimoines » et de former les acteurs clés des politiques visant la
jeunesse.
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DEVELOPPER LENGAGEMENT POUR LA CITOYENNETE

Pilote : RECTORAT
Copilote : DRDJSCS

* 60 % des jeunes sont favorables
as’engager dans une mission
d'intérét général

* 92 % des volontaires du service
civique estiment important d’étre
utiles aux autres

« Des menaces qui nécessitent
une mobilisation de tous contre la
montée des intolérances

Anoter...

- Des formations aux valeurs de la Répu-
blique ont déja été réalisées en Haute-
Sadne, dans la Nievre et en Cote-d'Or

La jeunesse est particulierement vulnérable lorsque des doutes s'installent et
questionnent les principes fondamentaux de laicité, de fraternité et dégalité.
Le service civique universel et les « réserves citoyennes » peuvent étre mobilisés
pour mettre en ceuvre des actions déducation, de sensibilisation, de formation, ou
des projets culturels et ainsi développer le lien social et le « vivre ensemble » qui sont
les réponses a ces doutes.

Par ailleurs, pour lutter contre la radicalisation, il est essentiel de pouvoir intervenir
des les premiéres phases de ce processus. Les personnes les mieux placées pour le
faire sont les équipes éducatives et les travailleurs sociaux. Des sessions de formation
leur sont déja proposées et ne demandent qu’a étre amplifiées et généralisées sur
I'ensemble du territoire régional, voire étre ouvertes a d'autres personnes en situation
de médiation.

« Mise en place de formations sur la prévention des signes de radicalisation :
détecter les signes annonciateurs du processus de radicalisation et identifier les
modalités de prévention de ce processus.

« Mise en place de sessions de formation aux valeurs de la République et a la
laicité

» Accompagnement des acteurs dans la mise en ceuvre du service civique
universel et des réserves citoyennes : développer I'engagement des citoyens au
service de l'intérét général.

RENFORCER LA COORDINATION DES CONTROLES DANS LES
ENTREPRISES ET GENERALISER LES BONNES PRATIQUES

Pilote : DRAAF
Co-pilote : DIRECCTE

« 5000 controles en exploita-
tions agricoles chaque année

Anoter...

- La DRAAF promeut des « bonnes
pratiques » de contréle dans les
exploitations agricoles dans chacun des
départements de la région

Les controles administratifs effectués par les services de I'Etat répondent a des
réglementations nationales, européennes ou internationales trés diverses. Mis en
ceuvre par de multiples services, ils répondent a différentes obligations de ciblage,
selon des rythmes variés, avec des modalités distinctes. Dans ce contexte, la
coordination des contrdles doit étre améliorée afin de limiter la charge qui peut peser
sur les entreprises lorsque les vérifications se font récurrentes sur une méme période.
En contrepoint, I'intérét des contrdles devrait étre rappelé par une communication
ciblée. En interne a I'Etat, I'amélioration globale du dispositif des controles
administratifs permettra de gagner en efficacité et d'optimiser les ressources
humaines et budgétaires.

« Amélioration de la coordination des contrdles, pour mieux les cibler et optimiser
I'action de I'Etat.

« Action pédagogique et de sensibilisation : sensibiliser les agents, valoriser plus
largement l'intérét des controles.

« Adoption de bonnes pratiques communes : harmonisation des procédures,
coordination, actions pédagogiques.

DE L'ETAT POUR LA



FAVORISER LA COMPREHENSION DES RISQUES NATURELS,
EN PARTICULIER LES RISQUES D'INONDATION

Pilote : DREAL
Copilote : Rectorat

« 712 000 habitants en zone inon-
dable, soit 1/4 de la population
régionale

« 6 Territoires a Risques Importants
d’Inondation (TRI)

« 60 établissements a hauts
risques (SEVESO haut et bas)

Anoter...

- La campagne de sensibilisation et
déducation a destination des scolaires a
Besancon ou I'action « Mémo'Risks : ma
ville se prépare » de 'Armancon

- Le site développé avec les collectivités
de Franche-Comté : www.hydrologie-fc.fr

Les inondations importantes de mai 2013 en Bourgogne et les débordements observés
plus récemment dans les départements du Jura, de la Cote-d'Or et de I'Yonne en mai
et juin 2016 ont rappelé limportance de ce risque dans notre région. En tout état de
cause, le risque « inondations » constitue ici le principal risque naturel. Il peut impacter
significativement le fonctionnement du territoire dans sa globalité. Il importe donc
de « favoriser » une « culture du risque » afin d'engager les collectivités territoriales
dans des actions collectives et individuelles de sensibilisation qui soient de véritables
leviers pour accroitre la prise de conscience des élus, des acteurs économiques et des
populations exposées. Les conclusions issues de cette démarche pourront étre étendues
aux risques industriels en favorisant les échanges de bonnes pratiques entre collectivités
et industriels pour impulser une culture du risque allant jusqu‘au citoyen riverain.

» Recenser, accompagner et valoriser les démarches innovantes de sensibili-
sation de la population, des professionnels et des acteurs de I'aménagement,
au sein d'un groupe de travail régional « culture du risque et résilience ». En lien avec une
école proposant des formations a la communication, le groupe de travail sera notam-
ment chargé de proposer un plan de communication moderne et efficace sur les risques
inondations et les bonnes pratiques pour y faire face.

« Promouvoir une dynamique collaborative - collectivités, Ftat, universités, grand
public... de mutualisation et de diffusion des connaissances sur les risques d'inondation
en région.




PRESERVER LA QUALITE DE LEAU DESTINEE A LA POPULATION

Pilote : DREAL
Copilote : ARS

« 72,2 % des 2 483 captages d'eau
destinée a la consommation humaine
protégés par des périmétres de
protection

« 186 captages pour l'alimentation en
eau potable prioritaires en région

« 67 dotés d'un programme d’actions
contre la pollution par les pesticides
et/ou les nitrates

« Fin 2015, 16,5 % des unités de
distribution d’'eau potable présentent
de maniére récurrente des dépasse-
ments des limites de qualité

Anoter...

- Un bindme « Etat — Département » et un
comité scientifique travaillent a la recon-
quéte de la qualité des rivieres de la vallée
du Doubs et notamment celle de la Loue

ENGAGEMENTS

DE L'ETAT POUR LA

La qualité de I'eau distribuée est un enjeu de santé publique. Elle ne doit pas étre altérée
par des pollutions diffuses (pesticides, nitrates...) qui peuvent mettre en danger la santé
des consommateurs, notamment les plus fragiles (jeunes enfants, personnes agées. ..).
Le maintien de la qualité des eaux est a rechercher des leur production (captages ou
pompages) pour permettre aux populations d'avoir acces a une ressource de qualité
a moindre colt. Ce volet de la stratégie de I'Etat en région vise a encourager des
démarches aidant les collectivités a porter des projets de restauration de la qualité de
I'eau des captages sur l'ensemble de leur bassin d'alimentation, en utilisant tous les outils
disponibles : outils économiques, fonciers, outils de planification, appui des agences de
l'eau... Ces projets s'appuieront sur des dynamiques déja en place dont la « visibilité »
sera améliorée, en réponse notamment aux orientations nationales ou de bassin.

« Favoriser la mise en place de projets de territoire visant la qualité de I'eau du
bassin d'alimentation du captage au robinet.

« Capitaliser et valoriser des bonnes pratiques, a échelle de la région et par
la mobilisation des ressources nationales. Poursuivre le travail de communication a
destination de la profession agricole, en lien avec les organisations professionnelles.

« Maintenir les compétences au sein des services de I'Etat par la formation et la
gestion des ressources humaines, notamment en matiere d’hydrogéologie, d'adduction
d'eau et d'agronomie.

« Résorber les non conformités eau potable récurrentes. Cibler en ce sens les
collectivités prioritaires en lien avec les préfectures.

AMELIORER L'ALIMENTATION DES PUBLICS DEFAVORISES

Pilote : DRAAF

« 300 000 tonnes de denrées
alimentaires non consommées
paran

« 3 banques alimentaires

et 176 associations concernées

L'aide alimentaire permet aux personnes les plus démunies de recevoir un minimum
de denrées alimentaires pour leur permettre de se nourrir. Malgré tout, le dispositif
d'aide alimentaire couvre un faible pourcentage de leurs besoins. La quantité et qualité
des denrées mises a disposition ne sont pas les seuls aspects a prendre en compte.
Il s'agit de considérer les questions d'organisation, de logistique, de main-d'ceuvre et
de compétences au sein des associations concernées. Autant d'axes de travail quiil est
proposé de mettre en ceuvre pour améliorer les quantités en jeu ainsi que la variété,
la qualité et la régularité des approvisionnements.

« Réaliser une cartographie rapprochant des informations relatives aux
structures distribuant des denrées alimentaires avec des données relatives a la
pauvreté : importance des quantités distribuées, du nombre de bénéficiaires aidés, des
modalités d'aide...

« Produire une offre adaptée de formation, d’'accompagnement, d’appui pour
les structures d’aide alimentaire : rapports bénéficiaires-bénévoles, logistique et
organisation, disponibilité tres réduite des salariés et bénévoles. ..

« Renforcer le lien entre les associations et les grandes et moyennes surfaces
pour favoriser les dons diversifiés de produits alimentaires avec notamment des
échanges d'informations plus fluides et des données plus accessibles.



DEVELOPPER LES EMPLOIS DE DEMAIN

Pilote : DIRECCTE

« 170 800 emplois verts et
«verdissants » en Bourgogne -
Franche-Comté

« Un potentiel de 44 000 emplois
« famille et assistant maternel »
al’horizon 2030

Anoter...

+ Une démarche de Gestion Program-
mée de I'Evolution des Compétences
(GPEC) mise en place dans le Territoire de
Belfort, complétée par une plate-forme
d'appui aux mutations économiques
dans le cadre du Pacte national pour la
croissance et I'emploi

Le monde économique connait de profondes mutations : croissance des activités de
haute technologie, démocratisation du transfert de technologies, déploiement du
numérique, demande croissante pour les services a la personne, « croissance verte ».
Pour tirer profit de ces mutations et favoriser 'économie de demain, il s'agit de promouvoir
les corps de métiers correspondants. Tenant compte des spécificités de notre région,
I'Etat incitera les différents acteurs concernés a se coordonner. Il contribuera a expertiser
les tendances en la matiere et les besoins des secteurs et des branches industriels,
en lien avec les acteurs de la formation. Des référentiels de compétences génériques
permettront de définir de nouvelles formations, y compris en alternance.

« Identification des besoins et prospective : quelles tendances quant a I'évolution
des compétences et des emplois ? Quels besoins spécifiques, secteur par secteur ?

« Plan d’action pour la promotion des emplois de demain, pour une bonne
adéquation entre besoins des employeurs et offres de formations possibles.

AMELIORER ET MODERNISER LES BONNES PRATIQUES
DANS LA COMMANDE PUBLIQUE

Pilote : SGAR

« Le code des marchés publics est
remplacé par une législation de la
commande publique

Anoter...

- Une convention « Etat - Région »
sur les bonnes pratiques en matiére
de commande publique a été signée
le 1¢juillet 2016

+ Un club des acheteurs publics dans
|'Yonne

La commande publique représente un poids économique trés significatif pour les
entreprises. Son recours nécessite une meilleure professionnalisation des acteurs.
Aujourd’hui, il sagit daller au-dela de la seule application des textes juridiques
régissant les marchés publics. Au regard des orientations nationales et européennes, les
relations entre les pouvoirs adjudicateurs et les entreprises peuvent étre plus souples,
plus ouvertes et plus dynamiques. L'acheteur public peut et doit intégrer pleinement la
dimension économique du sujet. Dans ce contexte, il est indispensable que toutes les
parties prenantes en Bourgogne-Franche-Comté aient une meilleure connaissance des
attentes de chacun, de son calendrier et de ses contraintes diverses. Un important travail
d'animation est donc a réaliser.

« Promotion et diffusion des bonnes pratiques, entre les pouvoirs adjudicateurs et
les organisations professionnelles, et en couvrant un large panel de segments d'achats,
par la construction des outils de travail collaboratifs adaptés et des dispositifs de suivi a
partir du recueil d'éléments pragmatiques.

« Professionnalisation du réseau des acheteurs par des formations a destination des
services de I'Ftat et des entreprises, en particulier les PME et TPE, afin de faciliter leur
accés aux marchés publics et de mieux profiter des procédures simplifiées. Mise en place
d'un « club des acheteurs » au niveau régional.



ENGAGEMENTS

DE L'ETAT POUR LA

AMELIORER LEXEMPLARITE DES SERVICES DE LETAT DANS LEURS
PRATIQUES TOUCHANT A LA PROTECTION DE LENVIRONNEMENT

Pilote : DREAL

« 6 000 véhicules
« 4 millions de m? de batiments en
Bourgogne - Franche-Comté

Anoter...

- Alimage d'autres services de |'ttat, la
DDT 89 posséde quatre véhicules hy-
brides, un véhicule électrique, une borne
de recharge et des vélos électriques

Lannée 2015 a marqué une étape importante dans le domaine du développement
durable avec l'entrée en vigueur de plusieurs textes fondateurs dont la stratégie
nationale de la transition écologique vers un développement durable et la tenue a Paris
de la COP 21, 21¢ conférence des Parties sur les changements climatiques. Dans la droite
ligne de ces orientations, les services de |'Etat en Bourgogne-Franche-Comté élaboreront
un plan d'actions « administration exemplaire » piloté au niveau régional.

« Elaboration du Plan régional « Administration Exemplaire » identifiant des
actions concretes, réalisables et mesurables.

« Action pédagogique et animation aupreés des directions et services avec des
échanges de bonnes pratiques et des retours d'expérience réguliers.

» Mise en place de dispositifs de suivi et de communication au sein des services
permettant de mesurer les progres et de les faire connaitre largement.

RENFORCER LA COORDINATION POUR CONCILIER
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET ENVIRONNEMENT

Pilote : DREAL
Copilote : DIRECCTE

« Environ 60 dossiers d’autorisa-
tion ou d’enregistrement instruits
chaque année en matiére
d'installations classées pour

la protection de I'environnement
et autant d’autorisations au titre
de la loi sur l'eau

Anoter...

- Une organisation spécifique en Haute-
Sadne et en Cote d'Or qui facilite les
démarches des porteurs de projets dans
le domaine de I'éolien

En référence a la logique de développement durable, la prise en compte de
I'environnement n'est pas qu'une contrainte. C'est aussi un atout pour peu que l'on fasse
coincider la « vie des projets » et le « temps des procédures ». Il s'agit simplement
d'une question d'organisation et d'explication : pour comprendre les enjeux grace a une
communication adaptée, une diffusion des données pertinentes, un développement de
la capacité des porteurs de projets a comprendre l'environnement. Lorientation vise a
faire évoluer les méthodes relatives a l'instruction des projets et a améliorer l'information
fournie a ceux qui les portent.

« Développer et valoriser les méthodes de travail partagées, en amont des
projets : écoute des attentes des acteurs économiques, mise au point d'une méthode,
élaboration d'un guide de bonnes pratiques.

« Renforcer la sensibilisation et I'information sur I'environnement : valoriser
les outils existants en matiére de sensibilisation, & I'adresse des services de I'Ftat,
des collectivités territoriales et des acteurs économiques.
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CONFORTER LAPPUI AUX TERRITOIRES
EN S’APPUYANT SUR LEXPERIMENTATION

Pilote : Sous-Préfecture de
Montbard
Copilotes : DREAL, DDT du Doubs

« Une forte demande des collecti-
vités petites et moyennes

Anoter...

La DDT du Territoire de Belfort a réalisé
un recensement de l'offre en ingénierie
territoriale

Face a une nouvelle organisation des collectivités et a la montée en puissance des
intercommunalités, I'Etat doit conforter son offre en matiere d'assistance aux territoires
et I'adapter a cette nouvelle donne. Lorientation de travail est de recenser les initiatives
a l'ceuvre et de fédérer les services de 'Etat concernés pour structurer une nouvelle offre
d'ingénierie. Il est proposé de tester les hypothéses de travail correspondantes sur deux
territoires afin d'en tirer des enseignements a généraliser ensuite. Le conseil et le cadrage
en amont des projets, voire les suites données a l'expérimentation du « certificat de
projet » menée en région Franche-Comté, seront approfondis afin d'aider les collectivités
a maitriser les délais de procédure et améliorer la qualité des dossiers présentés.

« Faire un diagnostic de I'ingénierie territoriale a partir des services de I’Etat
régionaux et départementaux, aupres des associations (CAUE, Agences d'urbanisme)
et des services techniques des collectivités.

« Organiser deux ateliers dans des territoires en marge en impliquant diverses
expertises au sein de services de I'Ftat et en proposant une méthode de travail
expérimentale.

» Rédiger un code des bonnes pratiques suite a ces ateliers.

T T i
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ENGAGEMENTS

DE L'ETAT POUR LA

MODERNISER LE MANAGEMENT
AU SEIN DES NOUVELLES DIRECTIONS REGIONALES

Pilote : DIRECCTE
Copilote : SGAR

« Le besoin de mieux intégrer les
outils numériques

« Laréorganisation des services
de I'Etat

» Lanouvelle grande région

Le fonctionnement collectif lié a la mise en place de la réforme territoriale constitue
une véritable collégialité entre les services régionaux. Ce mode collaboratif permet de
progresser « ensemble » sur les organisations, le dialogue social, le management des
équipes et sur la modernisation des méthodes et des outils dont les outils numériques.
Les chefs de services régionaux poursuivront ce mouvement en capitalisant les acquis
au bénéfice de leurs services et des services départementaux. Cette démarche collégiale
sappuiera sur des méthodes innovantes de co-développement et d'auto-évaluation.
Elle participera a I'amélioration des conditions de travail des agents et a la qualité des
services a l'usager.

« Elaboration d’un cadre d’auto-évaluation permettant & chaque direction de se
situer par rapport a des objectifs de management préétablis.

» Mise en place d’un dispositif d’appui entre « pairs » intégrant une démarche de
résolution de problemes par le « co-développement ».

« Un ouvrage dynamique visant a repérer et formaliser les bonnes pratiques
de management et les outils nécessaires a leur mise en ceuvre. |l sera ouvert aux
agents qui souhaitent s'inscrire dans des innovations managériales.

RATIONALISER ET MUTUALISER POUR UNE EFFICACITE
ECONOMIQUE DE LETAT EN REGION

Pilote : SGAR

Copilote : les services
représentés au sein du groupe de
travail « mutualisation »

« La maitrise des finances
publiques

« L'appel a projets du « programme
d'investissement d’avenir »

pour soutenir des démarches
innovantes

La mutualisation des ressources dont disposent les services constitue un levierimportant
de maitrise de la dépense publique et de maintien de la qualité de service. Grace a des
procédures innovantes, co-construites et co-pilotées dans la collégialité des services et
opérateurs de I'Etat en région, l'objectif est d’accroitre significativement le nombre et le
«volume » des actions de mutualisation.

La méthode retenue en Bourgogne-Franche-Comté privilégie I'animation et les
échanges avec les directions régionales et départementales pour faire émerger des
volontés communes de partenariats adaptés aux besoins des services et a leurs réalités
quotidiennes.

» Mise en place d’'un mécanisme opérationnel pour le lancement et le pilotage
des mutualisations : état des lieux, recensement des besoins, identification des
mutualisations possibles, programmation annuelle en cohérence avec les dialogues de
gestion budgétaire.

» Mise au point d’'un mécanisme incitatif pour gérer et promouvoir le recours
aux mutualisations : outil de tracabilité des mutualisations sous la forme d'unités
déchange et d'un dispositif de suivi et de bilan, communication réguliere surladémarche.
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LETAT EFFICACE

#15

CONCEVOIR UN PORTAIL DE LA CONNAISSANCE
POUR LES PORTEURS DE PROJETS

—> Pilote : DR INSEE
— Copilotes : toutes les directions
régionales

Eléments de contexte

« L'accélération de la mise en
ceuvre du Plan « Administration
Numérique »

Anoter...
« Dans le Doubs, création par la DDT

agricoles

d'un atlas interactif de la valeur des terres

La transformation numérique est porteuse de changements dans les relations
entre les usagers, l'administration territoriale de I'Etat et plus largement,
lensemble des acteurs présents dans les territoires. Dans ce cadre, [Etat
a un role essentiel a jouer pour collecter, produire, partager et diffuser les
informations, les données statistiques et les connaissances dont il dispose.
Le « portail de la connaissance » a vocation a soutenir les efforts des acteurs du
développement des territoires en ce sens et a offrir de nouveaux services aux usagers, plus
interactifs, dans le cadre du développement de « l'e-administration ». Plus précisément,
le portail de la connaissance devra faciliter la tiche des agents des services de |'Etat qui
interviennent en appui des porteurs de projets et ce, par une offre numérique renouvelée :
connaissance des procédures, de la réglementation, outils et informations support de
l'ingénierie territoriale, données sur les territoires, référentiels, bonnes pratiques.

Actions

« Benchmarking de l'existant, recueil et priorisation des besoins.

« Définition du cahier des charges : architecture, fonctionnalités, contenu sous
contrainte de délais et de couts.

« Constitution du portail.




VOS CONTACTS

- PREFET DE REGION / SGAR
Bourgogne-Franche-Comté
sgar-bag@bfcgouvir

0380446791

0380446747

- PREFETS

Cote-d’Or
prefecture@cote-dorgouvir
0380446400

Doubs
prefecture@doubsgouvir
0381251000

Haute-Saéne
prefecture@haute-saoneprefgouvfr
0384777000

Jura

prefecture@juragouvir
0384868400

Niévre
courrier@nievreprefgouvir
0386607080
Sadne-et-Loire
courrier@saone-et-loiregouvifr
0385218100

Territoire de Belfort
pref-courrier@territoire-de-belfortgouvir
0384570007

Yonne
prefecture@yonnegouvifr
0386727989

- SOUS-PREFETS

Autun
spref-autun.pref/1@saone-et-loiregouvir
0385869310

Avallon

sp-avallon@yonnegouvifr

0386349200

Beaune

sp-beaune@cote-dorgouvir
0380243200

Chalon-sur-Saéne
sous-prefecture-de-chalon-s-saone@saone-et-
loiregouvir

0385425555

Charolles
spref-charolles.pref71@saone-et-loire pref.
gouvir

0385880250

Chateau Chinon
sous-prefecture-de-chateau-chinon@nievre.
prefgouvifr

0386794848

Clamecy

sous-prefecture-de-clamecy@nievre prefgouvir

0386275353

Cosne-Cours-sur-Loire
sous-prefecture-de-cosne-sur-loire@nievre.
prefgouvfr

0386267048

Dole

sp-dole@juragouvir

0384794400

Louhans
sous-prefecture-de-louhans@saone-et-loire.
gouvir

0385757777

Lure
sous-prefecture-de-lure@haute-saone gouvifr
0384891800

Montbard
sp-montbard@cote-dorgouvir
0380892222

Montbéliard
sp-montbeliard@doubsgouvifr
0381906600

Pontarlier

sp-pontarlier@doubsgouvir
0381398139

Saint-Claude
sp-saint-claude@juragouvir
0384413200

Sens
sp-sens@yonnegouvir
0386839520

- DIRECTIONS REGIONALES
DRAC

dracbfc@culturegouvifr

0380685050

DIRECCTE

bfcdirection@direcctegouvifr
0381211313

DRDJSCS
drdjscs-bfc-direction@driscsgouvir
0380683900

DRAAF
direction.draaf-bourgogne-franche-comte@
agriculturegouvifr

0380393000

DREAL
directiondreal-bourgogne-franche-comte@
developpement-durablegouvfr
0381216700

ARS

ars-bfc-direction-generale@arssantefr
0381478250

RECTEUR DE REGION ACADEMIQUE
Service affaires régionales
cesar@ac-besanconr

0381654728

Académie de Besangon
cerecteur@ac-besanconfr

0381654700

Académie de Dijon

cerecteur@ac-dijonfr

0380448400

INSEE

dr25-dir@inseefr

0381416161

DRFIP

drfip21@dgfipfinancesgouvir
0380592600

- L'ETAT EN DEPARTEMENT
DDT

Cote-d’Or
ddt@cote-dorgouvir
03802944 44

Doubs
ddt@doubsgouvifr
0381656262
Haute-Saéne
ddt@haute-saonegouvifr
0363379200

Jura

ddt@juragouvifr
0384868000

Niévre
ddt@nievregouvir
0386717171
Saone-et-Loire
ddt@saone-et-loiregouvir
0385212800

Territoire de Belfort
ddt@territoire-de-belfortgouvir
0384588600

Yonne
ddt@yonnegouvifr
0386484100
DDCSPP/DDPP/DDCS
Cote-d’Or
ddcs@cote-dorgouvifr
0380683000
ddpp@cote-dorgouvifr
03802944 44

Doubs
ddcspp@doubsgouvir
0381607460

Haute-Saéne
ddcspp@haute-saonegouvir
0384961718

Jura

ddcspp@juragouvir

0363558300

Niévre

ddcspp@nievregouvifr
ddcspp-directeur@nievregouvir
0358072030

Saodne-et-Loire
ddcs@saone-et-loiregouvifr
0358072030
ddpp@saone-et-loiregouvifr
0385225700

Territoire de Belfort
ddcspp@territoire-de-belfortgouvifr
0384219850

Yonne

ddcspp@yonnegouvir
0386726900

DSDEN

Cote-d’Or
cab-rh21secl@ac-dijonfr
0345627502
cab-rh21sec3@ac-dijonfr
0345627503

Doubs
cecabinetdsden25@ac-besanconfr
0381654850

Haute-Saéne
cecabinetdsden70@ac-besanconfr
0384786300

Jura
cecabinetdsden39@ac-besanconfr
0384872727

Niévre

cab582@ac-dijonfr

0386718671

Saodne-et-Loire
ceinspecteur/1@ac-dijonfr
0385225588

Territoire de Belfort
cecabinetdsden90@ac-besanconfr
0384466600

Yonne

cab89@ac-dijonfr

0386722004

- UNITES DEPARTEMENTALES

DRAC

UDAP Céte-d’Or
udap21@culturegouvifr
0380685022

UDAP Doubs
udap25@culturegouvifr
0381657210

UDAP Haute-Saéne
udap70@culturegouvifr
038475789

UDAP Jura
udap39@culturegouvifr
0384351352

UDAP Niévre
udap58@culturegouvifr
0386719330

UDAP Sadne-et-Loire
udap71@culturegouvifr
0385399526

UDAP Territoire de Belfort
udap90@culturegouvifr
0384903040

UDAP Yonne
udap89@culturegouvifr
0386523884

DREAL

UD Belfort/ Doubs
ud90-25 dreal-bourgogne-franche-comte@
developpement-durablegouvifr
0384588208

ENGAGEMENTS
DE L'ETAT POUR LA

NN

UD Céte-d'Or
ut21ddreal-bourgogne@developpement-
durablegouvfr

0345832189

UD Doubs /Haute-Sdone

ud70-25 dreal-bourgogne-franche-comte@
developpement-durablegouvfr
0381216700

UD Jura
ud39dreal-bourgogne-franche-comte@
developpement-durablegouvfr
0384873035

UD Niévre/Yonne
ut5889.dreal-bourgogne@developpement-
durablegouvifr

0386466700

UD Saédne-et-Loire
ut71.dreal-bourgogne@developpement-
durablegouvifr

0385218500

DIRECCTE

UD Céte-d'Or

bfc-ud21 direction@direcctegouvifr
0380457500

UD Doubs

bfc-ud25 direction@direcctegouvifr
0381211313

UD Haute-Saéne
bfc-ud70direction@direcctegouvifr
0384968000

UD Jura
bfc-ud39direction@direcctegouvifr
0384872600

UD Niévre
bfc-ud58direction@direcctegouvifr
0386605252

UD Saédne-et-Loire

bfc-ud71 direction@direcctegouvifr
0385327200

UD Territoire de Belfort
bfc-ud90direction@direcctegouvifr
0384577100

UD Yonne
bfc-ud89.direction@direcctegouvifr
0386720000

- LES OPERATEURS

DE LETAT EN REGION

POLE EMPLOI
directionpebourgogne@pole-emploifr
0380739873

ADEME
ademebourgognefranchecomte@ademefr
0381255000

CREPS DIJON
cr021@jeunesse-sportsgouvifr
0380654612

ONF
dtbourgogne-champagne-ardenne@onffr
0380769830

ONEMA

dr9@onemafr

0380609820

ONCFS
drbourgogne-franchecomte@oncfsgouvifr
0380294250

ASP

dr21@asp-publicfr

0380726160

VNF (DIRECTION TERRITORIALE
CENTRE BOURGOGNE)
dtcentrebourgogne@vnffr

0345341300

INRAP

grand-est-sud@inrapfr

0380608410

FAIRE ENSEMBLE, MODERNISER, INNOVER
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