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L’ampleur du projet
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de la structure,
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promotion
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Une mobilisation hors norme

—— Mémorial australien de Fromelles

Mémorial canadien de Vimy Mémorial franco-britannique de Thiepval m/\'_’
(==
4 Historial de la Grande Guerre
. N &)

Caverne du Dragon, Musée du Chemin des Dames

Prés de 1000 Nécropole

. . , . Notre-Dame-de-Lorette
sites et lieux de méemoire

14-18 recensés

33 ouvertures ou
réouvertures de sites ou
lieux de mémoire

Butte de Vauquois
Mémorial terre-neuvien

de Beaumont-Hamel

Ossuaire de Douaumont

Trou de Mine Mémorial de Verdun

de La Boisselle ' -
“Péronne

Mémorial national australien Loon E‘hé;léerxgsue
de Villers-Bretonneux : L Fort i Mutilo
5 3 O - Metz
Soissons ‘B Reims L * Verdun

Mémorial :.l’e IlaACIalrlére -
e I'"Armistice Strasbourg . o 7
150 M€ So | Nécropole 40 nationalités

Nancy La Fontenelle

investis sur la période

2014-2018 par les Etats

et les collectivités
concernées

concernées par le
conflit

Chaumont

¥ Musée de Meaux

Sites américains

du Souvenir de Belleau LIGNE DU FRONT

A Mémorial
. Mémorial des Batailles de la Marne Fort de la Pompelle Hartmannswillerkopf
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Precisions méthodologiques



Méthodologie

CONSEQUENT

UN DISPOSITIF §> mobilisation de 3 cabinets spécialisés:

Les enquétes Gece:

Chiffres clés
de
'année 2018

oc Aupres des Aupres des Aupres des Aupres de 3 870
g‘ eo gestionnaires de visiteurs (hors scolaires 197 Francais (panel en
sites: 83 réponses scolaires) 10 400 questionnaires ligne) sur leur
, en ligne enquétés en collectés perception du
Mesure des retombees N . ..
économiques face a face (11 000 enq.) tourisme de mémoire
et évaluation des
pratiques et Mesure de lintérét
représentations des Sarmance| 20 entretiens approfondis = et de la dynamique
Francais Toureme 8 cevspsement|  SUF 'impact du Centenaire QTOPQ O de la thématique
sur internet
TEMPS 1 TEMPS 2

Extrapolation pour la mesure de
« I'effet centenaire »
a la période 2014-2018

correspondant a la part des
retombées attribuées au surplus
de fréquentation pour 'occasion
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Dépenses / retombées / Impact : De quoi parle-t-on ?

Dépenses
des visiteurs
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Correspondent aux

dépenses  totales
de tous les visiteurs
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DISTINCTIONS SEMANTIQUE ET METHODOLOGIQUE

Retombées
économiques
attribuées au tourisme
de mémoire 14-18

Correspondent aux
dépenses des visiteurs
venus sur le territoire
spécifiguement pour y
visiter des sites
mémoriaux 14-18

1 visite & 23,8€ de
retombées économiques

Impact spécifique
attribué a
« I'effet centenaire »

|

|

|

([ J
Correspond a la part des
retombées économiques
que |'on attribue au surplus
de fréquentation lié aux
commeémorations du
centenaire sur la période




Principaux résultats



Les chiffres clés 2018

TOURISME DE MEMOIRE 14-18

3,7M

de visites

. N
1 L. soit 1,5M
de visiteurs

—m——




Les chiffres clés 2018

63%
TOURISME DE MEMOIRE 14-18
3M ° 217% 49,
de visites . -

Toutes m Individuels mScolaires m Groupes

categories

soif 56%

T B confondues
- = " 44%
LU 1,56M - .
TN . N de visiteurs

W Excursionnistes  ®mTouristes




Les chiffres clés 2018

TOURISME DE MEMOIRE 14-18

270M€

Ensemble des dépenses
des visiteurs 2018

?3ME

Retombées
économiques
attribuées au tourisme
de mémoire

we

de dépenses
moyennes en
séjour ou .
excursion de
I'ensemble

des visiteurs .



Les chiffres clés 2018

TOURISME DE MEMOIRE 14-18

3,9M de visites

3,1M de visites
soif 1,2 M de visiteurs
hors scolaires

76% sont des individuels

/5% vont dans des
hébergements
marchand

77% ont entre 30 ans
et +

1/3 de visites
internationales
générant 2/3 des
retombées
économiques
Top 3 des visites internationales
13%

8% 4%
B .o

H Britanniques m Belges ® Allemand
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Quels effets des commeémorations du « centenaire »
sur Ia période 2014-2018 ?

TOURISME DE MEMOIRE 14-18

Soit 110 M€
YY) deretombées
économiques

Sur la période 2014- 2018, liées

+ 38%
de visites

spécifiquement a la séquence
commémorative du centenaire.




Et demain?

Porter la thématique * Générer des offres a
de la Paix dimension émotionnelle

* Utiliser le cycle commémoratif
comme levier
Personnaliser le récit * Encourager Iifineérance
et les connexions
thématiques
* Capitaliser sur I'attractivité
aupres des clienteles

internationales
* S'appuyer sur des outils
communs et partenariaux
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Guillaume Ramon, Mémorial de Montsec

Richard Holding, cérémonie du 11 novembre 2018

Richard Holding, Arc de Triomphe

Ghislain Mariette, Moselle et Meurthe et Moselle, Meuse et Marne
Soizig de la Moissoniere, Notre Dame de Lorette

Nicolas Bryant, Beaumont-Hanel, Mémorial Terre Neuvien

JC Delpal, Somme

Francois Lafite, cérémonie de la bataille de Verdun

Jérébme Pouille, I'Anneau de la Mémoire

CRT Champagne-Ardenne Tranchée de la Main de Massiges et Somme Tourisme
Benoit Bremel, Somme, Perone




