
Acculturer et former
à des nouvelles méthodes

Accompagner
des projets de 
transformation 
publique 

Incuber
 et accelérer

des projets innovants 

Faire pour et avec
les parties  prenantes 
et les usagers 

LES MISSIONS L’ÉQUIPE

plaçant ses compétences
au service de l’Etat en région Normandie

Une coordinatrice du Lab
chargée de la modernisation 

et de l’innovation

Une conseillère
en organisation du travail

et conduite
du changement RH

Une conseillère
en formation

Un chargé de projets
design et DATA

pluridisciplinaire
transverse

équipeUne

mobileet



Appui et accompagnement de la trans-
formation des processus de travail au 
sein des services publics normands, 
en s’appuyant sur les méthodes de 
design de service et de la participation 
citoyenne.
Objectif : faire pour et avec les usagers 
et les parties prenantes d’un projet. 

NOS CHAMPS D’ACTIONS

transformation
méthodes

la

Accompagnement de la transformation 
des métiers et des pratiques de mana-
gement dans la fonction publique par 
la formation.

transformation
managériale

la

Accompagnement des projets de trans-
formation organisationnelle en intelli-
gence collective en associant les agents, 
usagers et parties prenantes.

transformation
numérique

la

des

LES GRANDS PRINCIPES
ET VALEURS DU LAB

CONTACTEZ-NOUS

pour faire émerger des pratiques nouvelles
aux problématiques locales.
Cette approche implique l’expérimentation 
et le droit à l’erreur.

Collaborer avec les pairs,
les parties prenantes, et les usagers 

S’appuyer sur des méthodes collectives, 
créatives et innovantes, choisies par 

l’équipe en fonction des projets 

lnnovmandie@normandie.gouv.fr

L’accompagnement
du Lab est gratuit.

Nous pouvons vous aider
à mobiliser des financements 

externes pour la mise
en œuvre de votre projet 
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idée ?une projet ?

https://www.demarches simplifiees.fr/
commencer/

je- sollicite-le-lab-innov-mandie

déposez votre 
demande
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