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L'objectif de ce travail, conduit en région Cenpar le SGAR, Ila
DIRECCTE et le Conseil régional, est de procéden &tat des lieux des
réalisations du grand projet n° 6 du CPER « Muteti@économiques |et
développement de I'emploi » et d'expliciter la téfgee des partenaires
pour la fin d'exécution du contrat.

éte validés tant sur I'état des lieux que surratégie explicitée pour |e

Les résultats ont été présentés au comité de duid0 mai 2011 et ont
reste de la période d'exécution (2011-2013). r




INTRODUCTION - SYNTHESE FINANCIERE GENERALE

Au 27 mars 2011, 170 opérations sont financéeslparcrédits CPER de I'Etat, dont 15 avec un
cofinancement CPER du Conseil régional du Cérgte39 avec un cofinancement de I'Union
Européenne (FSE).

35 opérations ont été financées par des créditdRGREConseil régional. Celui-ci a favorisé une
logique de concentration sur des opérations imptasaet emblématiques de la problématique visée
par les mutations économiques.

A la fin de l'année 2010, 8,756 M€ de crédits CREERI'Etat ont été programmés au titre de ce
grand projet, ce qui correspond a 53,39 % de ltcgaation inscrite au contrat et 93,5 % de la
programmation théorique a l'issue des quatre presi@nnées d'exécution.

Pour le Conseil régional, les taux de programmatbml'exécution globaux de la mesure sont
inférieurs aux cibles. La programmation représ@&0téo de la programmation théorique a atteindre
fin 2010 (7 555 378 € programmés pour une prograimmghéorique de 9 371 428 €). Les causes
principales sont les suivantes : I'abandon en 21@inancement des investissements AFPA qui
s’est traduit par une perte de programmation de GBID € sur l'article 6-1; une insuffisance de
programmation sur les articles 6.2 et 6.3 et plasgueée sur l'article 6-4.

Article 6.1 — accompagnement des mutations écononies

Sur cet article, 83 % des programmations de I'Gieagramme budgétaire 103) et 100 % des
programmations du Conseil régional sont réaliséessdle cadre du volet « soutien a
I'investissement de I'AFPA » et du volet « ARACTERCARIF ».

SOUTIEN A LINVESTISSEMENT DE L'ASSOCIATION POUR LA FORMATION
PROFESSIONNELLE DES ADULTES

Dispositif national / Dispositif régional

Le cadre national d'intervention prévoit le souti I'Etat pour assurer « la maintenance et/ou
I'amélioration du parc mobilier et immobilier d&AFPA? pour accélérer la remise en état du
patrimoine immobilier loué par I'Etat & I'AFPA atrodernisation de son appareil de production ».
Ce dispositif est décliné dans le CPER de la ré@entre sous trois objectifs : modernisation des
equipements et des dispositifs de formation de PARux fins d'adaptation de I'offre de formation
aux besoins économiques et sociaux, amélioratiocadue de vie des personnes accueillies (lieux
d'hébergement et de restauration) et améliora@snéduipements collectifs (foyers et équipements
sportifs).

Le dispositif national prévoit que les investissatsaloivent se réaliser en priorité dans les sesteu
connaissant des difficultés de recrutement ou Ilpegparant a la validation des acquis de
I'expérience. En outre, le choix de ces opératidoi étre réalisé au sein du programme
d'investissement établi par 'AFPA.

1 Atitre principal : soutien & I'ARACT Centre, alFGALFA-CENTRE et a l'association La Charmille. Moi-apreés.
2 Association pour la formation professionnelle ddsltes.
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Utilisation des crédits programmés pour la pério2@07-2010

1,2 M€ de crédits de I'Etat ont été programmés saugorme de subventions annuelles
d'investissement de 300 000 € au profit de 'AFPA.

Les subventions d'investissement attribuées a BAEBNntré impactent des formations dans les
secteurs « construction » (dont énergies renouleslplt « transports » (dont conducteurs routiers
de marchandises) qui sont des secteurs présemsudifticultés de recrutement (taux de tension de
1,2 pour les ouvriers qualifiés et de 2,2 pourcksducteurs routiers de marchandises

Ces subventions ont été réalisées conformémeniogugmme d'investissements de I'AFPA.

Les subventions attribuées répondent donc bien dewmx conditions cumulatives fixées
nationalement et correspondent au premier objeggiional de moderniser les eéquipements et les
dispositifs de formation de I'AFPA aux fins d'adapdn de l'offre de formation aux besoins
économiques et sociaux.

Les investissements soutenus par les financem&HERCuU Conseil régional, soit 800 000 € depuis
2007, s’inscrivent dans le cadre de la modernisalies équipements de formation : aménagement
et adaptation du pdle touristique a Tours, rendereint et modernisation du matériel audiovisuel
sur le site d’Issoudun.

Les conditions de transfert du parc immobilier'atrét du Conseil Constitutionrfedbnt conduit le
Conseil régional a revoir sa politique et a suspesdn appui a l'investissement.

La stratéqgie pour la période 2011-2013

Compte tenu des directives ministérielles et deélvolution en cours des services et des locaux
de I'AFPA, la stratégie d'intervention de I'Etat sea maintenue pour les années a venir.

SOUTIEN AUX ACTIONS REGIONALES POUR L'AMELIORATION DES CONDITIONS
DE TRAVAIL

Dispositif national / Dispositif régional

Le réseau ANACT, qui fait I'objet d'un accompagnement nationalpfése la concertation sociale
liée a l'anticipation et a I'accompagnement desatiuts économiques. L'association régionale pour
I'amélioration des conditions de travail (ARACT$saciation paritaire membre du réseau ANACT,
participe a I'expérimentation et a la diffusion miéthodes visant & améliorer les conditions de
travail et l'efficacité des organisations.

3 Création d'un atelier « installations thermiquéssanitaires » (Bourges), création d'une plate-éoranénergies
renouvelables » (Bourges), création d'une formagohnicien en automatisme du batiment et d'uneatéhergies
renouvelables (Dreux), achat d'une grue pour lenéion des coffreurs-brancheurs (Tours), achat élecules
roulants pour la formation conducteurs routiersi€huroux), augmentation du nombre de cabinesagaitpour
la formation plaquistes (Blois).

4 Sources : GIP Alfa Centre, observatoire régiomaladformation et de I'emploi, Outil d'aide a lxidéon, 01/2010.
Le taux de tension est défini par le rapport eletftux d'offres d'emploi et le flux de demandesnaploi.

5 Décision n° 2010-67/86 QPC du 17 décembre 2010.

6 Qui associe I'Agence Nationale pour I’Amélioratides Conditions de Travail (établissement publtonal) et les
Associations Régionales (ARACT).



Utilisation des crédits programmés pour la pério2@07-2010

737 500 € ont été programmeés sous la forme de mtibme annuelles de fonctionnement a
I'ARACT Centre.

Au titre du CPER, I'Etat et le Conseil régional @entre contribuent chaque année, pour environ
185 000 € chacun, au fonctionnement de l'assoniattes dotations CPER représentent 57 %
environ du codt de fonctionnement annuel de 'ARACENtre, crédits auxquels s'ajoutent d'autres
participations (subvention globale ANACT : 225 G)0AGEFIPH : 44 000 €, Pdle Auto: 4 180 €,
vente de produits: 38 700 €) pour un montant td&al670 000 € ; les salaires représentent
310 000 €).

En sus du financement de 'ANACT, le Conseil régioat la DIRECCTE Centre participent au
financement de LARACT Centre en soutien d’'un pesgme d’actions qui leur est présenté chaque
année a lissue de la réunion de son Conseil d'Agstration paritaire. Les actions sont en partie
récurrentes d’'années en années et en partie énesgen fonction des besoins ressentis ou
exprimés par les membres de son CA et par l'un’auire de ses financeurs. Créée en 1999,
'ARACT Centre bénéficie maintenant d’'une reconeaige de son expertise tant de la part des
acteurs socio-économiques (les entreprises notathnmpre de ses financeurs. Son champ
d’expertise, reconnu dans le domaine de I'améiimmates conditions de travail au sens large
(santé, ergonomie, management organisationnel giogedes RH et des compétences...) est
sollicité sur des actions de sensibilisation, diésiet d’accompagnement de situations liées aux
mutations économiques et sociales et a leur aatioip. Dans le contexte socio-économique actuel,
le nombre et la variété de ces sollicitations riggud’aller en s’accroissant.

Les prestations de I'ARACT, dont I'équipe est dtuest de 6,8 ETP assurant un peu plus d'une
centaine d'interventions par an (par exemple, en02059 entreprises ont bénéficié d'actions
collectives, 130 d'accompagnements individuelsrésdlement dans le secteur de l'industrie, dont
I'effectif varie entre 50 et 250 salariés. Lesmations, plus nombreuses dans le 45 et le 3%, son
assurées gratuitement au profit des bénéficiaireemandes individuelles formulées par les
PME/PMI, projets thématiques par secteur d'actmitdassin d'emplois.

Le champ d'action de I'association est organisguawle 6 grandes thématiques : santé au travail,
changements techniques et organisationnels, traxaripétences et développement des personnes,
gestion des ages, approche par le genre et ptudai populations au travail, pratiques de pilotage
des conditions de travail en entreprise, conditmms$ravail, performance durable et développement
économique. Au profit des entreprises, I'associgtieut assurer la fourniture de documents, l'aide a
la définition d'un programme d'actions, la prégaraet le suivi de l'intervention d'un consultant,
des diagnostics courts, I'accompagnement de prejeltévaluation d'actions engagées. En outre,
I'association assure le pilotage ou la réalisati@&udes régionales, contribue a l'organisation de
colloques ou de manifestations et participe (omahides groupes de travail portant notamment sur
les échanges de pratiques. Un questionnaire ddasdibn est renseigné par les bénéficiaires et les
résultats sont intégrés dans les bilans annudlas#®ciation.

La stratéqgie pour la période 2011-2013

Pour les années a venir, le montant de la prise emarge par I'Etat dans le cadre du CPER
sera maintenu.

Le contenu du plan d'action annuel sera négocigneant par les deux services de la DIRECCTE



intéressés a l'action de I'ARACT.

La participation des services de la DIRECCTE aiplus actions confiées a I'ARACT permettra de
suivre la mise en ceuvre tout au long de I'année.

GROUPEMENT D'INTERET PUBLIC « GIP - ALFA CENTRE »

Dispositif national / Dispositif régional

Le groupement d'intérét public « GIP - ALFA Centfeest la structure unique régionale regroupant
les missions confiées aux observatoires régionamnpla et formation (ORER)et aux centres
d'animation, de ressources et d'information storaation (CARIF).

Les OREF ont pour mission d'assurer une relatiore éemploi (ou plus largement les dynamiques
économiques) et la formation. Leur mode d'actionl'ebservation des territoires (diagnostics
territoriaux). Les CARIF doivent favoriser l'accgéda qualification professionnelle, notamment a
travers la collecte, le traitement et la diffusa®l'information sur la formation régionale.

Le dispositif nationdlprévoit que les OREF doivent constituer un polapgui important pour les
maisons de I'emploi en leur fournissant un appuihodologique et des données utiles pour la
compréhension des dynamiques des bassins d'efaploutre, il est indiqué que les OREF peuvent
aider et accompagner les acteurs confrontés aiclmation et aux effets des mutations
économiques. Concernant les CARIF, le dispositifomal prévoit que leur mission contribue a une
organisation cohérente de l'offre de formationasftofise l'acces a l'information sur la formation
professionnelle. L'offre de formation s'entend camtoffre de formation continue assurée par
I'Etat, ses opérateurs ou par le Conseil régioras peut également s'étendre a I'offre de formation
initiale voire a l'offre privée de formation.

Le contrat de projets 2007-2013 révisé qualifi&le - ALFA CENTRE de dispositif central grace
auquel seront réalisés un développement de l'iegiencollective et un systeme de veille régionale.

La convention constitutive du GIP prévdique I'objet du groupement est de stimuler etifaciles
coopérations entre les acteurs publics et sociaagr@ues intervenant dans le champ de I'emploi
et de la formation.

Utilisation des crédits programmés pour la pério2@07-2010

Chaque année, I'Etat contribue au GIP - Alfa Cepaie une subvention de 1,05 M€ce qui
représente 49 % des recettes annuelles du GIP @M® 2ors projets). Les charges de
fonctionnement (hors immobilisation) du GIP conestnl'administration générale du groupement
(632 000 €, soit 30 % des dépenses de fonctionrtehwea projets), le pble d'observation de la
formation et de I'emploi (277 000 €, soit 13 % dépenses de fonctionnement hors projets) et les
poles centres d'animation de ressources et d'iafttwm sur la formation (1,2 M€, soit 57 % des

7 Groupement d'intérét public constitué entre I'Etat Conseil régional et les organisations protesselles
d'employeurs et de salariés reconnues représesgativi niveau national et interprofessionnel, cotwen
constitutive (prorogation) pour la période 2008-28ignée le 09 novembre 2007.

8 Appelé ORFE en région Centre, et constituant lilasecomposantes du GIP ALFA-CENTRE.

9 Note DATAR du 05 octobre 2010 « Révision a mi-pars des CPER », fiche « Programme 103 - voletn°2

10 Convention constitutive du GIP (prorogation 2Q@8-3), article 2.

11 850 000 € de crédits CPER sur le programme 18B000 € de crédits hors CPER sur le programmeet®2 000
€ pour le financement d'un poste annuel de géograph
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dépenses de fonctionnement hors projets). A ceti&ribution, s'ajoute également la rémunération
d'un poste de geographe pour 32 000 € par an. e, A0 000 € annuels de crédits hors CPER
viennent abonder la contribution globale de I'atafonctionnement du groupement.

Le niveau de programmation et la mobilisation desdits CPER du Conseil régional sont
conformes & la maquette financiére et aux objedlifgerventions conclus avec I'Etat. Depuis 2007
les montants attribués par le Conseil régionaleg&a 3 043 362 €. La partie observatoire (ORFE)
a déployé plusieurs outils pour appuyer une me#l@ppréhension des mutations économiques par
les acteurs. D’autre part, le Conseil régional'letat ont assuré I'appui & la mise en ceuvre du
nouveau systeme d’information du GIP (refonte teile) lui permettant de présenter et de
valoriser ses missions et ses productions dansadeecnotamment de la thématique visée. Les
financements CPER ont été utilisés en contrepdesefonds FSE consacrés a cette opération.

Les dépenses de fonctionnement du groupement sastittiées pour 55 % (hors investissement,
hors projets) de dépenses de personnels et deeshsogiales. L'inspection générale des affaires
sociales (IGAS) a étabtique la part des charges de personnels dans lesusés CARIF-OREF
représente en général entre 60 % et 70 % de l'dabsaies charges, ce qui place donc le GIP -
ALFA Centre en-dessous de ce colt moyen. De méme,due disposant d'un effectif légerement
supérieur a la moyenne nationale (28,8 ETP en po1® une moyenne nationale de 24,3 ETP en
2009), le colt moyen par ETP du groupement denlégegement inférieur a la moyenne nationale
(en 2009, 81 750 € pour une moyenne nationale MHO&).

L'activité du groupement peut s'observer a travells de ses poles opérationféls

Animation des réseaux d'accueil, d'informationridiatation et d'accueil (AIOA): cette activité se
traduit par la gestion du site internet « Etoileet par I'offre de service téléphonique de cormeil
professionnels. En 2009, ce p6le mobilisait 7,6 . ETP

Le site internet « Etoile » mobilise 2 ETP : en®@07 et 2010, un peu plus de 2,7 millions de
connexions ont été enregistrées sur le site, ceauespond a un taux de fréquentation mensuelle
moyen de 56 330 connexions. Cet espace public péancapitalisation d'informations, notamment
sur |'orientation, la formation, I'emploi, I'évalom professionnelle (VAE, bilans de compétences...)
Le 6 avril 2011, la base de recherche des formstadfichait 4 420 formations référencées et
1 756 organismes de formation répertoriés. Cepsésente egalement un module « professionnel »
a travers lequel se fait notamment I'animationrdssaux (dont celui des missions locales ou celui
de la lutte contre lillettrisme). En outre, il pest la valorisation des travaux des autres péles du
groupement (dont I'observatoire régional de l'eingtiale la formation).

Le service téléphonique de conseil professionnebilise 2 ETP : reconfiguré depuis 2009, le
service recoit 25 appels par jour ouvré, dont 32o¥bespondent a des demandes formulées par des
salariés.

Ingénierie et appui aux projets des acteurs (APW)pdle d'appui assure I'animation du réseau des
missions locales, des points d'accueil, d'inforamtid'orientation et d'accompagnement sur la
validation des acquis de I'expérience (VAE) etidu fessources illettrisnfell apporte aux acteurs

12 Rapport public « Enquéte sur le role et le famriement des OREF et des CARIF », IGAS, avril 2010.

13 Cette partie est développée en s'appuyant sappert d'activité 2010 du GIP - ALFA CENTRE.

14 Désormais intégré dans le « Péle information &tRi- ALFA Centre.

15 Site internet : www.etoile.regioncentre.fr

16 Les missions les plus importantes étant I'anonadies missions locales, l'orientation et accompamgmt VAE et le
lieu de ressources illettrisme.



des éléments de méthode, notamment en ingénievi@r, @gir de maniére concertée sur les
territoires et pour accompagner la définition decpars professionnels personnalisés. En 2009, ce
pole mobilisait 5 ETP.

Observation de la formation et de I'emploi (ORFHEpbservatoire publie et met a jour des outils
d'aide a la décision (OAD, sectoriels ou par zdeengloi) ainsi que des indicateurs régionaux sur
I'emploi et la formation (IREF). En outre, il pratddes études (liste des études publiées depuis
2007 + commanditaires : indisponible) ou assurendissions spécifiques (étude égalité salariale,
production d'un guide a l'usage de la négociatadlective pour I'égalité salariale hommes-femmes,
observation des parcours de formation professitein&n 2009, ce pole mobilisait 6,7 ETP.

Productions documentaires et centre de ressouroas les offres de formation (PROD) ce pole
assure la gestion des ressources documentairesi (app poles, base documentaire en ligne,
publications) et la gestion de la ressource eregftte formation. En 2009, ce pdle mobilisait 4,7
ETP.

La stratéqgie pour la période 2011-2013

Les orientations du séminaire de Blois du 5 octd@@#0 conduisent a une refonte des objectifs
confiés aux diverses structures composant le Gie Al

La demande des financeurs doit étre précisée et ffee de services du GIP clarifiee.
L'accompagnement par I'Etat est maintenu jusqu'a lafin du programme CPER.

Divers ateliers se déroulent au cours de lI'annéé& POur finaliser le positionnement du « nouveau
GIP » sur des thémes répondant aux attentes dascéaors et des usagers pour chacune des
structures.

Les thémes principaux devraient tourner autourad@dtion de territoire sous tous ses aspects
(statistique, formation, gestion des emplois et dempétences, prospective économique et
sociale...), professionnalisation des acteurs (blissLocales, trés satisfaisante, a poursuivrée lut
contre illettrisme; VAE, a améliorer) et communioatinformation (notamment par I'amplification
de l'utilisation du site étoile qui répertorie uast grand nombre des formations offertes en région
Centre et nécessite un travail de mise a jour e¢cgerche plus conviviale).

Les décisions de réorientation des missions detrlectare et la complexité de plus en plus
importante des réseaux et des partenariats néggssite modification des modes de financement
du GIP : a partir de 2011, le recours aux FondsaBgduropéens sera indispensable.

Les 17% de programmations de |'Etat restantes rgafisées au titre du volet 3 du programme
budgétaire 103 « accompagnement des mutations igues » (moins une exception financée au
titre du programme 102 « acceés et retour a I'emploi

Cette approche du soutien au développement deldeegrespond a des actions G&STION
PREVISIONNELLE DES EMPLOIS ET DES COMPETENCES (GPEC), gu'elles soient
collectives ou territoriales.

17 Désormais intégré dans le « P6le information &tRi- ALFA Centre.
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Dispositif national / Dispositif régionall

Le dispositif national correspond au volet « déppkment de I'emploi » du programme budgétaire
103 « accompagnement des mutations économiqueg»caldre est assez large et prévoit
notamment le soutien aux actions collectives palifement structurantes, le conseil pour la
GPEC, le développement de I'emploi et des compéserianticipation des évolutions des besoins
d'emploi.

Sur ce périmetre, le CPER prévoit la réalisati@actibns concertées portant sur I'évolution des
ressources humaines des filieres, des secteuvidi ou des territoires et la réalisation d@as
favorisant I'anticipation et la gestion des mutatiGous I'angle des évolutions organisationnelies e
démographiques en portant une attention toutecpéiéiie a la gestion des ages et aux démarches
territoriales.

Utilisation des crédits programmés pour la pério2@07-2010

Les porteurs de projets de ces actions de GPECctioks ou territoriales sont divers :
organisations patronales ou professionnelles (pt80 000 € environ), collectivités locales,
établissements publics de coopération intercomneynmalaisons de l'emploi (pour 170 000 €
environ), associations ou associations professimmépour 260 000 € environ), organisations
consulaires (pour 55 000 € environ), pdles de coitpt® (pour 61 000 € environ). La réalisation
de ces actions se fait sur des territoires cihlésb@ssin d'empl8i un arrondissemefit parfois un
départemen?) et systématiquement sur une filiere professidar@bécifique lorsqu'un organisme
patronal est porteur (batiment, métallurgie, indekt

Exemple de l'opération menée sur le territoire a#2dn : le co-financement CPER/FSE a permis
de réaliser une étude du territoire permettantiagribstic partagé par les acteurs locaux et lexchoi
d'un plan d'action commun puis de recruter un éhdegmission pour la réalisation de ce plan qui
comporte des actions pragmatiques destinées adepanx interrogations du diagnostic.

La stratéqgie pour la période 2011-2013

Le nouveau mode de fonctionnement des services @eDIRECCTE rend nécessaire une mise
en perspective des diverses aides accordées et oane articulation des politiques, CPER
compris.

Dans ce cadre, l'utilisation des fonds dédiés sloitaire en transparence et un comité de validation
des projets est mis en place au sein de la DIRECCbmposé d'agents de Unités Territoriales et
de I'échelon régional, il a pour vocation d'apmeédes divers projets au regard de la politique
régionale retenue, en amont de la réponse auxtugtescporteuses et avant la constitution des
dossiers de demande de financement.

Ce mode de fonctionnement doit permettre de preedreonsidération les caractéristiques de
I'action prévue et celles du territoire concernte permet aussi d'inciter a la recherche de co
financements. Pour mémoire, les actions individigseh'ont pas vocation a étre financées par des
fonds CPER. Une harmonisation avec les servicdsStiest systématiquement recherchée.

18 Exemple : bassin d'emploi de Vierzon (porteyndscat mixte du pays de Vierzon)

19 Exemple : arrondissement de Dreux (porteur : amadie I'emploi de I'arrondissement de Dreux)

20 Exemple : département du Loiret (porteur : CGPABEE ou département de I'Indre (Communauté d'agglatioé
de Chéteauroux).



Article 6.2 — Développement des capacités de créatide nouvelles activités

Dispositif national / Dispositif régional

Les actions déclinées dans le cahier des chargemdsons de I'emploi peuvent faire I'objet d'un
accompagnement de |'Etat au titre du programme«l8&cés et retour & I'emploi ». Une priorité
nationale est donnée a I'élaboration d'un diagnastritorial (portant sur I'analyse du marché du
travail et les potentialités du territoire en magié'emplois) et au développement de I'anticipation
des mutations économiques.

Le CPER prévoit un appui au développement des dapates entreprises (consolider des activités,
accompagner des projets porteurs, appuyer lesdligp@t structures d'ingénierie collective), at u
appui au développement de I'emploi et de l'actiigtéation/reprise d'entreprises).

Utilisation des crédits programmés pour la pério2@07-2010

En I'état actuel des crédits validés en comité grammation, situation qui doit étre vérifiee et
pourrait appeler une consolidation en juin 201bjstrmaisons de I'empfdiont bénéficié de
programmations de crédits CPER de I'Etat : deugraramations visent & mieux positionner la
maison de l'emploi dans son action territorialeaddiostic + plan d'actions pour la premiére,
constitution d'un réseau pour favoriser la créategprise d'entreprise pour la seconde), les autres
programmations correspondant a des soutiens aipnaatéalisées par les maisons de I'emploi
(formation/sensibilisation des entreprises a la GRtdges en entreprises pour les demandeurs
d'emploi...).

En lien avec plusieurs maisons de I'emploi, I'assion « Pour une économie solidaire », porteuse
de la couveuse d'entreprises d'Orléans, a orgal@sg actions annuelles de sensibilisation des
acteurs de lI'accompagnement a la création d’ens®pa travers notamment la structuration, la
formation (100 bénéficiaires) et l'animation d'uéseau de parrains bénévoles a la création
d'entreprises.

28% des subventions programmeées au titre de deleasht été attribuées a des associations gérant
une couveuse d'entreprises (dans le Loiret, en-&titeir et dans I'indre). Le conseil et la
formation apportés aux demandeurs d'emploi créaentreprise permettent d'inscrire ce soutien
dans les objectifs régionaux de développementidtést nouvelles tout en permettant le retour a
I'emploi de personnes parfois éloignées du marchéavail. Entre 2007 et 2010, 379 entreprises
ont été mises en couveuses ce qui a permis a 2d&a'elles de s'insérer ensuite, de maniere
autonome, dans le tissu économique régional, 9%%opees ont abandonné leur projet de création
d'entreprise mais ont repris effectivement un emfae qui constitue une sortie positive pour un
demandeur d'emploi de longue durée).

Il est observé que le dispositif « nouvel accompaggnt a la création reprise d’entreprise »
(NACRE), qui consiste en un accompagnement renfdes projets de création ou de reprise
d'entreprise par les publics les plus éloignés’emploi, n'est que trés peu présérdans les
programmations opéréees au titre de cet articleonagipourtant dédié, pour partie, a la création
d'entreprise ou au développement d'activités nteszel

Le Conseil régional intervient au profit d'ARDAN @& Centr’Actif (1 241 623 € depuis 2007) : la

21 Maisons de I'emploi du pays de Sancerre Solayn€hinonais, de la Touraine sud.
22 Une seule programmation : concerne I'appui agxaipurs dans le cadre du lancement de cettequaipublique.
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programmation et le niveau de mobilisation des itgé@PER sont conformes a la maquette
financiére et aux objectifs initiaux retenus. La@sahcements mobilisés au travers du CPER ont

permis d’asseoir la reconnaissance territorialecds deux structures et ont contribué a un
développement significatif de leur activité.

La stratégie pour la période 2011-2013

Les actions destinées a favoriser et a accompagnarcréation d'entreprise ou d'activité seront
mutualisées pour favoriser le partenariat et I'acton des divers acteurs de l'aide a la création
d'entreprise (appui aux couveuses, consolidation fanciere des projets, formation de
bénévoles...).

Pour la mutualisation, le travail va consister @&efde point sur les actions des partenaires, y
compris sur les territoires, pour éviter les redomaks et les doubles financements. Les MDE seront
dans la boucle en fonction de leur action sur éenth La MDE porteuse d'une couveuse sera en
premiéere ligne, mais le financement CPER ne vaetmpur la couveuse. Par ailleurs, le nouveau
mode de financement des MDE est trés strict etaren@ pas de multiplier les financements a
I'infini.
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Article 6.3 — Développement et valorisation des cgmétences des personnes en
zones urbaines sensibles

Dispositif national / Dispositif régional

Le cadre national d'intervention correspond aiBach® 2 « Amélioration de linsertion dans
I'emploi par 'adaptation des qualifications etreconnaissance des compétences » du programme
budgétaire 103 «Accompagnement des mutations édquem et développement de I'emploi ».
L'objectif défini est de mieux insérer les jeungésde contribuer a l'acces et au maintien dans
I'emploi des adultes tout en répondant aux best@ssentreprises.

Le CPER prévoit de soutenir I'ingénierie visantévedopper et a valoriser les compétences des
personnes en ZUS. Sont cités « le repérage etifla em valeur] des potentiels existants » et « les
dispositifs nouveaux s'inspirant des démarchesadaipage et de tutorat ».

Utilisation des crédits programmés pour la pério2@07-2010

559 000 € environ de crédits CPER de I'Etat onp&grammés sur cet article, ce qui correspond a
70 % du montant inscfit En paralléle de ces crédits, 928 000 € de créllit=SE ont été
programmés.

25 % des crédits programmés par |'Etat I'ont étdénéfice de I'association « La Charmille » :
localisée a Bourges, cette association a notamrpent objectif de favoriser l'intégration
professionnelle durable des demandeurs d'emplagne du marché du travail. Placée en
redressement judiciaire en octobre 2010, & la rebked'un repreneur avant juillet 2011, la
pérennité de cette structure n'est pas certainee 2007 et 2010, l'association a accompagné 921
demandeurs d'emploi et permis a 524 d'entre eggétiar a un emploi durable.

Parmi les autres bénéficiaires des subventionsktiat [programmeées sur cet article, on peut citer
trois missions localés (10,5 % des subventions), un groupement d'intpdtlic® (7 % des
subventions), une maison de I'emplg® % des subventions) et neuf autres associakipri®01?®

(47 % des subventions).

Deux grandes familles d'actions sont financéesasets cet article : I'accompagnement des
demandeurs d'emploi et/ou des entreprises et aj@ement des compétences.

L'accompagnement des demandeurs d'emploi et/oemtesprisesreprésente environ 65 % des
programmations réalisées depuis 2007. Les actmmisréalisées en Indre-et-Loire, dans le Cher, en
Eure-et-Loir et dans le Loir-et-Cher.

La configuration la plus fréquemment rencontréauasaiccompagnement des demandeurs d'emploi.
Les bénéficiaires de la subvention (associatiorssoms de I'emploi, missions locales) s'engagent
généralement a apporter un soutien méthodologiguedamandeurs d'emploi. Ce soutien peut
prendre de nombreuses formes : établissement dam frersonnel et accompagnement dans la

23 La participation de I'Etat sur cet article agnécisée a I'occasion de la révision du CPER étéera 800 000 €.

24 Essentiellement au profit de I'association « bar@ille » (880 000 € de subvention environ).

25 Mission locale de Dreux (une subvention), de 8(biois subventions) et de Touraine (une subveptio

26 La GIP « Renouvellement Urbain » qui accompa@xétution du plan de renouvellement urbain a Besirg

27 Maison des entreprises et de I'emploi de l'agétation chartraine.

28 AFIJ, Innovation et développement, Respire, Assdib, Auto-école apprendre a conduire sa vie, CREfraine,
Régie Plus, Resoudre, UFCV.
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formalisation d'un projet professionfielateliers de travail sur l'image de*odéveloppement de
compétences pour le démarchage téléphonique geinasg"...

Le développement des compétenogsrésente environ 35 % des programmations réalidépuis
2007. Ces actions sont principalement réalisées lgaoiret et I'lndre-et-Loire. Le développement
de compétences se réalise dans deux domainesngad francaise et I'apprentissage de la conduite
automobile.

L'objectif de la formation/valorisation linguistiguest de réduire les freins a I'emploi, notamment
pour les publics dont la langue francaise n'esig&mngue maternelle. Depuis 2007, 121 000 € ont
été consacres a la formation linguistique de 1tgqmmes.

Toujours dans l'optiqgue de réduire les freins mpiei, cette fois sous l'angle de la mobilité,
56 000 € ont été programmés pour permettre, d'arg d'offrir un accompagnement a 95
personnes en cours d'apprentissage de la condudmabile et, d'autre part, d'implanter une auto-
école sociale dans lI'agglomération d'Orléans.

Le Conseil régional intervient sur deux axes ppagx (184 500 € depuis 2007) :

L'aide a la mobilité des personnes résidant en ZUSia I'appui aux actions des porteurs de
projets MOB d’emploi 37 et 36 qui proposent un emsle de services et d’actions liés a la mobilité
et visent a favoriser I'acces a la formation eeanploi de personnes fragilisées notamment celles
résidant en ZUS. Il s’agit de permettre aux pemssmouvellement embauchées ou en formation
(continue ou apprentissage) de se rendre surilude travail ou de formation lorsqu’elles n’ont
pas de véhicule et que les transports collectifsrémondent pas a leurs besoins (en terme
d’itinéraire ou d’horaires). Outre cet appui, lesrtpurs accompagnent les bénéficiaires pour les
aider a acquérir une autonomie réelle. Cette adi@té complétée par le financement de I'auto
école sociale ACCV de BLOIS.

Un appui a l'insertion des publicsvia le financement du dispositif IOD (Interventisar I'Offre et

la Demande d’emploi) conduit par la Charmille. €ettéthode est un dispositif d’accompagnement
qui permet, dans le cadre d'un travail étroit erle® chargés de missions, les salariés et les
entreprises, aux publics reconnus comme priorgaimetamment ceux résident en ZUS, de s’insérer
durablement dans I'emploi.

La stratéqgie pour la période 2011-2013

Poursuivre l'accompagnement des habitants des ZUSads leur insertion professionnelle et
sociale en partenariat avec les autres acteurs laca et favoriser la mise en ceuvre d'actions
partenariales.

Recherche d'une synergie entre les travaux réaliséfans ce domaine et la mise en ceuvre
d'actions de GPECT sur les territoires concernéspar exempledans le cadre de la GPEC de
Vierzon, l'une des actions retenues consiste a ligtar la méthode de CAP Entreprise en
direction des entreprises et des conseils en ezoeirit locaux.

29 Exemple : Association pour faciliter l'insertiprofessionnelle des jeunes diplomés (AFI1J) a BiélS.
30 Exemple : ASSOFAC a Chateauroux (36)
31 « Les clés de I'entreprise », prestation asemé&09 par la Mission locale de Blois (41).
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Article 6.4 — Validation des acquis de I'expérience

Dispositif national / Dispositif régionall

La validation des acquis de l'expérience (VAE) tged, au niveau national, comme une
composante de l'objectif global d'insertion daamplof?. L'accompagnement CPER est envisagé
comme le financement d'actions collectives engagées développer la VAE au bénéfice des
salarié&.

Le contrat de projets développe plusieurs poittsei/ention au titre de la VAE. Le public cible es
défini comme étant les personnes de bas niveauxidification, les salariés des PME et TPE, les
salariés en deuxieme partie de carriere et lesopees en situation professionnelle précaire. De
plus, le contrat de projets prévoit de dépassapiache individuelle des acquis de I'expérience pou
privilégier les stratégies collectives (de branclesd'entreprises). Enfin, le contrat de projets
évoque la possibilité de développer une offre den&bions complémentaires individualisées
nécessaires pour l'acquisition de la certification.

Utilisation des crédits programmés pour la pério2@07-2010

29 opérations ont été financées par des créditRGREI'Etat depuis 2007, et ce pour un total de
477 000 € de subvention environ.

Les porteurs de projets relevent de trois natuveslijjues : des associations (309 000 € de
subvention), des établissements publics ou orgémisaconsulaire’$ (128 000 € de subvention) et
des entreprises privée$40 000 € de subvention).

Les actions financées sont assez diverses. Ellegepe consister en une action d'information
publique directe (émission d'une plaquette d'inftram) ou indirecte (financement de I'animation
d'un dispositif de promotion), en un conseil persdisé qui peut parfois aller jusqu'a la définition
d'un parcours individuel, et en un accompagnemgntofnpris jusqu'a l'entrainement) vers la
certification professionnelle. Ponctuellement, déetions financées peuvent également consister en
une étude dont l'objet est de définir une stratétpetion VAE dans un secteur ou une situation
particulieré®.

Pour le Conseil régional, la mobilisation des datdCPER vise a cofinancer les modules de
formation nécessaires a I'obtention finale du didd'aide-soignant. La subvention sollicitée par
I'ANFH auprés du Conseil régional a pour objectf cbfinancer le parcours de 55 personnes
n‘ayant pas plus de 4 modules a valider.

La stratéqgie pour la période 2011-2013

La validation des acquis de l'expérience joue un té important dans la sécurisation des
parcours professionnels et la DIRECCTE a choisi dmettre I'accent sur cette mesure pendant

32 Objectif n° 4 du programme budgétaire 103 « Aquagmement des mutations économiques et développetaen
I'emploi ».

33 Note DATAR du 05 octobre 2010 « Révision a miepars des CPER », fiche « Programme 103 - volet»n°3

34 L'Institut Management, Compétences, ValidatiosAlequis, I'Agence Nationale Pour I'Emploi (en 20@T la
chambre des métiers et de l'artisanat de Loir-&rCh

35 Une entreprise et deux sociétés de formation.

36 Exemple : « cellule de reclassement et VAE »

13



I'année 2011:un chargé de mission de I'AFPA a pour objectifopdemouvoir et de développer la
VAE et de faciliter les relations avec les demamgleen participant activement a la
professionnalisation des points relais conseil @epariat avec le GIP Alfa et en complément de
son action.

Cette mesure, trés intéressante pour les individeisiande une énergie constante en raison de la
longueur des parcours de validation et du besagtdmpagnement de certains demandeurs.
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PERSPECTIVE ET STRATEGIE DE PROGRAMMATION D'ICI 201 3 : ETAT ET REGION
Etat - Perspective de programmation par article:

Article 6.1 : Poursuite du soutien a I'AFPA. Pouveelavec le Conseil régional I'accompagnement
de la réorganisation du GIP ALFA-CENTRE et de iatde 'ARACT Centre.

Articles 6.1 et 6.2 : Développer les actions de GPdtr les territoires et dans les poéles de
compétitivité et clusters. A ce titre, le plan ti@e stratégique de I'Etat (PASE)évoit que :

- soit lancée, avant la fin 2013, au moins une déh®a collective de développement des
compétences par pble de compétitivité et clustqrésu d'un nombre significatif d'entreprises
adhérentes (article 4, sous-article 4-1 du PASE).

- soient expérimentées, avant la fin 2013, au moenesdémarche de GPEC territoriale dans chaque
département de la région Centre (article 4, sotusl@n-2 du PASE) et de favoriser la capitalisatio
des bonnes pratiques(article 4, sous-article 4-BABIE).

Article 6.3 : Poursuivre l'accompagnement des halbst des ZUS dans leur insertion
professionnelle et sociale en partenariat aveaué®s acteurs locaux et favoriser la mise en ceuvre
d'actions partenariales.

Article 6.4 : Promouvoir la validation des acques ltexpérience pour faciliter la sécurisation des
parcours des actifs.

Tous articles : Rechercher, chaque fois que pa&saibl financement complémentaire du FSE.
Région - Le Conseil régional privilégie trois axede travail:

1 Maintenir dans les conditions conclups en 2007imesventions en faveur du GIP alfa
centre, de 'ARACT partagé avec I'Etat et globaletmkes dispositifs mobilisés sur la
mesure 6.2.

2 Poursuivre et développer I'appui aux projets giléis haut sur les mesures 6.2/6.3 et 6.4.

3 Modifier I'architecture et les dispositifs finarscpour intégrer dans I'article 6 les nouvelles
politiques régionales qui s'inscrivent pleinemerdnsl les thématiques des mutations
economiques et du développement de I'emploi. Ailes, crédits peu ou insuffisamment
consommes des articles 6.1 et 6.4 seront mobgisédeux nouveaux dispositifs :

- Des_Pactes de Continuité Professionnpter 1 M€ (article 6.1). Il s’agit de financements
du Conseil régional en faveur d'opérations multipaariales qui visent a sécuriser les
parcours professionnels des salariés (salariésiseg) précaires) et demandeurs d’emplois.

- Deévelopper et valoriser les compétences des pegsaem ZUS (Zones Urbaines Sensibles)
pour 1 M€ au travers des Contrats Régionaux pé&imiloi et la Qualificatio(CREQ) mis
en ceuvre notamment en faveur des bénéficiairesanédien ZUS. Ces contrats consistent a
I'accompagnement renforcé de jeunes de 16 a 25ayant obtenu aucun dipléme de
qualification professionnelle de niveau V. Il e&tree durée maximale de 24 mois et vise la
construction d’'un parcours individualisé amenantjdane jusqu'a la qualification et
I'emploi, y compris en s’appuyant si besoin surmabilisation de prestations associées
(hébergement, la restauration et une visite méslidalptitude).
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ANNEXES :

ANNEXE 1: PRESENTATION SYNTHETIQUE DE L'AVANCEMENT FINANCIER DU GRAND PROJET
CREDITS ETAT ET CREDITS REGION.

ANNEXE 2: EcHANGES PREPARATOIRESENTRE LE SGARET LA DIRECCTE.

ANNEXE 3: SUPPORTDE PRESENTATIONUTILISE LORS DU COMITE DE suivi bu 30mal 2011.
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CPER - Grand Projet n°6 « mutations économiques et développement de I'emploi » - Crédits de I'Etat

Ventilation des crédits inscrits

Taux de programmation

33,00%

60,00%

70,00%
36,00%
M Article 6.1 : M Article 6.2 : Article 6.3 : M Article 6.4 :
69 % 18 % 5% 8%
Situation au 27 mars 2011 — source : présage / infocentre Crédits inscrits | Engagés Payés Programmé |Exécution
6.1 — Accompagnement des mutations économiques 11 274 300 6 703001 | 5960962 6.1 6 729 588 60,00%
6.2 — Développement des capacités de création de no  uvelles activités 3 000 000 949 699 838 889 6.2 990 099 33,00%
6.3 — Développement et valorisation des compétences des personnes en ZUS 800 000 532 697 478 423 6.3 559 185 70,00%
6.4 — Validation des acquis de I'expérience 1325 700 469 287 422 230 6.4 477 176 36,00%
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CPER — Grand Projet n°6 « Mutations économiques et  développement de I'emploi » - Crédits de la Région

Ventilation des crédits CPER REGION inscrits

{selon version révisée du CPER)
Aricle 6.1

65,85%

Article B2

18,29%
Arfice 64

4 BE%
Articie 6.3
10,868%
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[selon version révisée du
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EcHANGES PREPARATOIRESENTRE LE SGARET LA DIRECCTE

Les interrogations du SGAR sarproduites en bleuy
Les réponses de la DIRECCTE ssurlignées en jaune.

Article6.1: AFPA

Quels sont les résultats (mesurables) des subventitinvestissement allouées en 2007, 2008,
2009 et 2010 ? Cela est-il satisfaisanLes bilans d'exécution font apparaitre une utilisaties
credits CPER conformément a leur objet.

Le CPER révisé précise que I'Etat coordonne lestigobs d'investissement a destination des
centres de I'AFPA : comment cela se traduit-il deessfaits ? Quid de I'articulation avec les autres
acteurs (Région, Europe, autres collectivités. Quglle complémentarité avec le contrat d'objectifs
et de moyens dapprentissage (COM apprentissageLes crédits CPER interviennent en
complément du budget national AFPA ventilé paroggidusqu'en 2009, un co-financement était
assuré par le Conseil régional du CenReur mémoire : le Conseil régional ne finance pies
investissements depuis I'année 2010 et ce apretaquéfecture du Loiret ait précisé que I'AFPA
était un opérateur de formation intervenant dansckemp concurrenti@l Les centres AFPA
n‘assurent pas de formation par la voie de I'apissaye, la détermination d'une complémentarité
avec ce mode de formation releve du Conseil Rég@travers le CPRDF.

Quelle est/sera l'incidence du transfert de progridu patrimoine de I'Etat, opéré au profit de
I'association nationale pour la formation profesaielle des adultes, prévu dans la loi du 24
novembre 2009 relative a l'orientation et a la fation professionnelle tout au long de la vie ?
(transfert déclaré contraire a la Constitution & Hécembre 2010 a la suite de la saisine du
Conseil Constitutionnel par les conseils régionduxCentre et de Poitou-CharentelLes services
de la DGEFP n'ont pas réagi officiellement surecgttestion.

Aucune subvention n'a été attribuée au profit das<lde vie et équipements collectifs mis a la
disposition des personnes accueillies par I'AFRAIEemMents éligibles au sens du CPER) : Est-ce
admis par la DGEFP ? Y'en aura-t-il & I'avenir #Etat doit-il définir un type d'investissement
prioritaire ?Les textes relatifs au financement (circulaire D@Efe 2007) par les CPER précisent
gue les credits sont utilisés pour des actionsapodur la modernisation de I'appareil de formation
au titre des crédits d'investissement.

Article6.1: ARACT

Dans les faits, les bénéficiaires finaux de la suiton CPER sont donc les entreprises et leurs
salariés : comment se positionne la DIRECCTE suaieque les entreprises participent peu et
indirectement aux financement d'actions dont efpesivent retirer des bénéfices sociaux et
organisationnels importants Les bénéfices retirés par I'entreprise accompagae€ARACT ont
I'intérét de concerner a la fois I'évolution detfeprise au regard de la situation économique mais
aussi (et surtout) les salariés dont les conditidastravail sont améliorées et mieux prises en
compte, qu'il s'agisse de la sécurité au travadls dalariés présentant des caractéristiques
particulieres (handicapés, jeunes, seniors ou feshnoel de I'organisation du travail dans
I'entreprise (pénibilité, aménagements de poseemnnaissance des compeétences, reconfiguration
des postes de travail, réflexion sur le recrutemgnt



Les actions mises en ceuvre répondent-elles & umdusieurs stratégies de I'Etat en région ? du
Conseil régional du Centre ? Quels sont les réssiltees prestations de TARACT.& DIRECCTE

ne gagnerait-elle pas a formaliser des attenteipes, découlant de sa stratégie régionale, vis-a-
vis de 'ARACT (en contrepartie de la subventiorsée) ?C'est ce qui se fait sur le terrain
(exemple en matiere de GPEC).

Dans un contexte national marqué par la volonté dfevelopper des actions de Gestion
Prévisionnelle des Emplois et des Compétencestdieates (GPECT), il semble utile de s'appuyer
davantage sur les savoirs-faire de 'ARACT (démaehgagée en ce sens par la DIRECCTE). La
mise en place de démarches collectives au profih ddnsemble d'entreprises pourrait étre
encouragéeC'est le cas depuis ces deniers mois.

Le FSE ne pourrait-il pas étre mobilisé en soutiless participations CPER au fonctionnement de
I'association ? Le FSE ne semble avoir accompagiéng seule action (forum compétences 2010),
n'est-il pas possible de le faire plus intervemiy besoin sous l'angle d'un programme annuel
d'actions ?A ma connaissance, le projet de budget 2011 ne cdampas cette possibilité. Une
évolution pourrait se dessiner si, comme certaamg hnnonceé, la dotation de 'ANACT était revue
a la baisse.

Article6.1: GIPALFA-CENTRE

La mission de I'|GAS liste plusieurs risques depelision de l'activité des structures communes
CARIF-OREF : chevauchement avec des compétenceatiopéelles, émission d'avis sur des
dossiers individuels ou participation a l'instrumi de dossiers, instrumentalisation au profit d'un
seul partenaire (ou multiplication des commanddat®iales), extension des fonctions tournées
vers le grand public (au détriment de l'expertiggdargissement vers d'autres sujets partenariaux
(observatoire égalité hommes-femmes, de la cohésioiale...). Quid du GIP - ALFA CENTRE ?
La DIRECCTE considére-t-elle le GIP plutdt commeounil* (réponses aux besoins locaux par
exemple) ou comme un coordonnateur territorial (astes objectifs de développement de politiques
publiques régionales) La redéfinition en cours des missions du GIP vayessde répondre a cette
problématique. Les deux aspects sont utiles...

Le site internet « Etoile » centralise-t-il toutles formations financées par I'Etat et la Région ?
Par d'autres partenaires publics ? Est-il la réféce pour les entreprises, les particuliers, pole
emploi, les maisons de I'emplc Se reporter a la stratégie développée pour cé.poin

Au plan national, le rapport entre le volume finarade I'Etat et celui des Conseils régionaux est
de 47% pour le premier, 53% pour le seconBin outre, le FSE est mobilisé dans les autres
financements puisqu'il représente 8% de I'enseméderessources des organismési regard de
ces éléments, comment la DIRECCTE analyse-t-eparticipation de I'Etat (hors et en CPER) ?
A ce jour, le FSE n'a jamais été mobilisé en sodedénancement du GIP, pourquoi ? (strPour
2011, le GIP sollicite une aide du FSE.

Le GIP - ALFA CENTRE ne gagnerait-il pas a siégéARACT Centre, et réciproquement ? L'Etat
ne peut-il pas, du fait du montant de sa partidgatannuelle au fonctionnement de I'ARACT
Centre, inciter I'association a accepter cette ggunfation de partenariat renforcé ?

1 C'est comme cela qu'il semble se définir danssetaprojet 2011 daté de décembre 2010, pagel®:&IP n'a ni
la mission, ni la légitimité de se positionner egoordonnateur territorial » : il est en appui atavers de ses
compétences présentes et celles qu'il développefraheminans.

2 Rapport de I''GAS précité

3 Rapport de I''GAS précité



Quel est le retour des missions locales sur leditagdu pble APA ? Le service peut-il est décrit
comme satisfaisantL'action de professionnalisation des missions lesalst trés satisfaisante.

Faut-il poursuivre le financement CPER ponctuelbd&rvatoires économique8 Les expertises
qu'ils assurent ne peuvent-elles pas étre confaée$IP ? L'ORFE s'engage dans une voie de
partenariat et d'échanges avec d'autres structeesopéennes, nationales ou infra régionales —
observatoires départementaux ou locaux) réalisast dnalyses et des études dans le souci de voir
disparaitre des redondances et de maitriser de eaux niveaux de réflexion et de prospective.

Article6.1: GPEC

Le portage de projet par les organisations patr@salou professionnelles, qui mobilisent une
grande partie des credits, présente l'inconvéndmtéaliser les actions sur des territoires ciblés

(un bassin d'emploi, un arrondissement, parfoisddépartement) et systématiquement sur une
filiere professionnelle spécifique lorsqu'un organe patronal est porteur (batiment, métallurgie,

industrie). Cette situation ne semble pas optintes la mesure ou elle introduit une distorsion

dans l'égalité d'acces aux offres selon les tara®et/ou les filieres concernés. Néanmoins, elle
donne une prime aux secteurs dynamiques et aunragbarvenus a se fédérer mais se pose alors
la question d'un acces limité aux seuls secteufiiegaes de masse critique. Comment se positionne
la DIRECCTE quant a l'idée de conditionner les gideu-dela d'un certain montant de subvention,
a un impact large (type départemental), afin deofeser les synergies, voire la structuration, des

acteurs en groupements départementaux ou supradgépentaux ?

L'ingénierie ne mériterait-elle pas d'étre renfagcé destination des organisations consulaires, et
ce dans l'optique de générer des actions de phge lenpact ?

Comment se positionne la DIRECCTE quant a l'idéeradaser le financement des offres de
services portées par des consultants (dans la reesur ces actions ne favorisent pas la
structuration territoriale) et le financement d'awis bénéficiant a la seule stratégie d'entreprise
(car relevant des responsabilités intrinseques @'ntmepreneur) ?

Ces trois points mériteraient-ils d'étre pris empte dans la définition du plan d'actions de la
DIRECCTE pour le développement de la GPEC terater?C'est le cas dans le cadre du projet
régional de développement de la GPECT.

Article6.2

Le niveau national prévoit que priorité doit &trerthée, pour ce qui est de I'accompagnement des
maisons de I'emploi, aux projets stratégiques tgle diagnostics territoriaux et projets mis en
ceuvre a la suite de ce diagnostic, analyse d'unbl@matique réelle et spécifique au territoire,
recherche de synergie entre les politiques pubBgl& DIRECCTE a indiqué que les crédits du
programme 103 ont pour objet d'accompagner lesoastiportées par les maisons de I'emploi dés
lors que ces actions sont distinctes de cellesraontalisées avec I'Etat dans le cadre du plan
d'actions de la maison de I'emploi : comment laBEXTE envisage-t-elle son contrdle des projets
(organisation, modalités...) pour éviter le risque double financement ?

L'action des couveuses d'entreprises travaillant pamtenariat avec une maison de I'emploi
présente l'avantage de permettre un soutien quisisge au croisement de deux politiques

4 Tel que l'observatoire économique sur l'arrondisse de Nogent porté par le comité de bassin drdpl Perche
eurélien (25 000 € en 2009, 21 000 € en 2010).



publiques : I'accompagnement des maisons de |'érapl@ide a la création d'activités nouvelles.

Cette configuration, d'autant plus si elle se rsalisur plusieurs départements, devrait-étre
recherchée, y compris au moyen de l'ingénierie igubl : la DIRECCTE serait-elle disposée a

ceuvrer en ce sens ?

Quelle est l'implication des maisons de I'emploiles problématiques de mutations économiques ?
Le résultat est-il satisfaisant ?

Quel pourrait étre l'intérét d'accompagner le disfi NACRE dans le CPER ?

Article6.3

Le dispositif d'accompagnement des personnes enpékente-t-il des objectifs spécifiques de
réalisation ? Comment s'explique l'identificatioa dette mesure particuliéere au sein du CPER ?
Les habitants des ZUS sont traditionnellement climés comme des publics prioritaires par le
Ministére du Travail.

Comment se positionne la DIRECCTE par rapport aitaation de I'association « La Charmille »
(redressement judiciaire) ? Quel sera l'attitude Idgat en cas de liquidation judiciaire Si des
repreneurs potentiels s'engagent sur cette méne ilsi seront accompagnés pour ce travail
difficile.

Comment articuler I'intervention de I'Etat avecplalitique des contrats régionaux pour I'emploi et
la qualification (CREQ) menée par le Conseil régibn

Dans son rapport publicde juillet 2010, I''GAS a souligné la faiblesseldecés a I'alternance.
Pour lever ce frein a I'emploi des personnes en dliSpection générale proposait qu'un effort
soit accompli en direction des entreprises et qaig développées les offres de formation de
préparation a la vie en entreprise. Comment la DIREE se positionne-t-elle par rapport a cette
préconisation “Un projet de contrat de professionnalisation sjppoif est en cours d'élaboration
avec divers partenaires. La difficulté majeurettenniveau initial des personnes a former (niveaux
demandés par les organismes de formation).

Les missions locales ne mobilisent qu'un faiblergentage des crédits programmeés (10,5 %
environ). Comment s'expligue ce constat ? Cet émtfait doit-il étre considéré comme
problématique ? Si oui, quelle stratégie adopteLes Missions Locales sont financées par I'Etat
pour I'accompagnement des jeunes en difficultésdiEnéficient de moyens propres.

Le nombre de dossiers mobilisant une subventionéssies faible alors que ce fonds dispose de
mesures relatives a la problématigue de linclusisociale, y compris pour les publics
spécifiguement ZUS : cette situation est-elle fasante ? Comment obtenir plus de
complémentarité entre le CPER et le FSE dans ceamhen? En obtenant que le FSE finance
rapidement l'opération concernée. En effet, lagcires qui portent ces actions sont en général de
nature associative et n‘ont pas la trésorerie séwespour attendre plusieurs mois, voire plusieurs
années le versement des fonds européens.

Plus généralement, cet article ne pourrait-il pagumx afficher le soutien de I'Etat au plan régional
de lutte contre illettrisme La lutte contre l'illettrisme concerne plusieurteacs représentant I'Etat
en région, le PRLCI en est le reflet et le délédad'ANLCI est a la manceuvre. Le montant des

5 Rapport public « L'acces a I'emploi des jeunesgigrtiers prioritaires de la politique de laesifl, IGAS, juillet
2010



crédits CPER ne permet de financer qu'une faibféepdes actions qui constituent souvent des
compléments d'actions plus importantes en la neatier

Article6.4

Si le cadre d'intervention est assez clair, il pas été possible de retrouver, a la lecture des
opérations programmees, la stratégie qui a été mesmdre 2007 et 2010 pour la sélection des
opérations CPER de VAE. La DIRECCTE considereet-gll'il soit possible de développer une
stratégie pour les dernieres années d'exécutioGEER ?

La sous-mesure FSE relative a la VAE était « ers tnette sous-programmation » lors de
I'évaluation & mi-parcours menée en 2010ne seule opération programmeée au titre du CPER
apparaitre un financement FSE dans son plan dexfiement. La DIRECCTE pense-t-elle qu'il soit
possible de mieux faire converger ces deux disfgdi: financement de VAE ?

Le GIP ALFA-CENTRE observait, en 2008, que 25%cdeslidats ayant déposé un dossier VAE
étaient des demandeurs d’emploi. Doit-on considéesipourcentage comme anormalement bas
dans un dispositif dont la finalité est l'insertiolans I'emploi (Cf. objectifs nationaux) ? Si oui,
comment impulser une dynamique qui impliquerais gipecifiguement les demandeurs d'emploi ?
Quelle est la place du GIP ALFA-CENTRE dans le aigjf VAE ? Ce réle est-il jugé comme
satisfaisant par la DIRECCTE ?

Y'a-t-il des filiéres ciblées prioritairement ? Roait-on, par exemple, concentrer I'action sur le
tourisme ou le bois ? (en association CRPF et aebtre).A ce jour, pas de ciblage autre que celui
des publics licenciés pour motif économique damtaices départements. Ensuite, il est nécessaire
de faire le point sur les diplébmes accessiblesagjualification des salariés du secteur avant de
privilégier une filiere. C'est un travail qui est @néral confié aux OPCA.

6 « Evaluationa mi-parcours des programmes opérationnels FEDESE et du CPER, cabinet EDATER, mai
2010, page 52.
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Article 6-1
Accompagnement des
mutations économiques

Objectifs :

Développement de l'ingénierie collective et veille régionale :
contribution aux actions menées par le GIP ALFA Centre et par
I'ARACT Centre.

Modernisation des équipements et des dispositifs de formation
de 'AFPA.

Actions :

- Soutien a l'investissement de 'AFPA

- Amélioration des conditions de travail

- Groupement d'intéret public « GIP - ALFA CENTRE »

- GPEC collective et/ou territoriale
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Article 6-2
Développement des capacités
de création de nouvelles activités

Objectifs :

Repérage de projets porteurs de développement et d’emplois
directs ou induits pour les entreprises et les associations

La mobilisation d’'un accompagnement adapté et d’'une force
d'expertise et de conseils favorisant la formalisation des
besoins en compétences et ressources humaines ainsi que la
construction des réponses pouvant y étre apportees.

Actions :

Soutien aux maisons de I'empiloi

Couveuses d'entreprises

Reprise / Creation d'activites (ARDAN CENTRE, CENTR’ACTIF)



_ Article 6-3
O C Développement et valorisation
en régign Centre des compétences des personnes en ZUS

Objectifs :

Soutien aux propositions permettant de repérer les potentiels et
de les valoriser aupres des chefs d'entreprises.

CPER

Actions :

La Charmille

Analyse
qualitative du
grand projet
« mutations
SESUNIEISSRCIN  Action d’aide & la mobilité
déeveloppement
de I'emploi »

Accompagnement des demandeurs d'emploi et des entreprises

Développement des compétences




_ Article 6-4
- Valorisation des acquis

en région Centre

de l'expérience
Objectifs :

Développer l'activité de validation de la VAE a destination des
publics cibles.

CPER

Développer une offre de formations complémentaires et
individualisées.

Analyse Développement de l'approche collective, branches ou groupes
qualitative du d'entreprises, de la VAE.

grand projet
« mutations

CglelICBICERCIIN Djversité des actions : information, conseil, accompagnement,

developpement professionalisation des points relais conseil...
de I'emploi »

Actions :




Région : Perspectives de
programmation 2013

1 - Maintenir dans les conditions conclues en 2007 les

interventions partagées avec I'Etat en faveur du GIP
CPER Alfa Centre, de 'ARACT et globalement les dispositifs
mobilisés sur la mesure 6.2.

2 - Poursuivre et développer I'appui aux projets cités plus

Analyse haut sur les mesures 6.2, 6.3 et 6.4.

gualitative du

grand projet 3 - Modifier I'architecture et les dispositifs financés pour

« mutations intégrer dans larticle 6 les nouvelles politiques

économigues et regionales s'inscrivant dans les thematiques des

développement mutations économlqu_es et du déve_loppe_ment de

, : 'emploi. Les crédits peu ou insuffisamment

de 'emploi » consommés des articles 6.1 et 6.4 seront mobilisés sur
deux nouveaux dispositifs - PCP et CREQ -

SN Région
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Etat : Perspectives de
programmation 2013

A) Mesure 6-1 :

1- Poursuivre avec la Reégion I'accompagnement de la
réorganisation du GIP Alfa Centre et de l'action de
I'’ARACT Centre.

2- Développer les actions de GPEC sur les territoires et
dans les pobles de compétitivité et clusters.

B) Mesure 6-4 :

Promouvoir la validation des acquis de I'expérience pour
faciliter la sécurisation des parcours des actifs.

C) Rechercher, chaque fois que possible, un
financement complémentaire du FSE.



