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LA DITP

La Direction interministérielle de la transformation
publique (DITP) pilote le programme de transformation
publique défini par le Gouvernement pour une action
publique plus proche, plus simple et plus efficace.

Elle coordonne et appuie |'action des administrations
autour de cing objectifs :

. diriger I'action publique par les résultats ;

. territorialiser I'action publique ;

. simplifier la vie des Frangais et des agents publics ;
. assurer l'acces a des services publics de qualité ;

. accroitre l'efficience de |'action publique.

En savoir plus :
http://www.modernisation.gouv.fr




Préambule

En 2022, 244 301 victimes de violences par le conjoint ou ex-conjoint sont enregistrées
par les services de sécurité en France, pouvant mener en moyenne a 118 féminicides

et a 759 suicides ou tentatives de suicides a |la suite de violences subies.

Agir pour « Mieux Protéger et accompagner les femmes victimes de violence » est

une priorité du gouvernement dont se sont saisies les direction régionale et délégation

départementale aux droits des femmes et a I'égalité (DRDFE, DDFE) de la région
Auvergne Rhéne Alpes et du Rhéne dans une stratégie commune en janvier 2024.

Des instances tels que le Comité local d’aide aux victimes (CLAV), les réunions

de coordination des associations spécifiques, le Conseil local de sécurité et

de prévention de la délinquance (CLSPD), les échanges avec les professionnels

du territoire, au sein de la métropole de Lyon, ont constaté un manque
d’interconnaissance et d’articulation des acteurs concernés, ainsi qu’une disparité
de maitrise du sujet pouvant conduire a des difficultés dans I'accompagnement,
le suivi et la prise en charge des femmes victimes de violences conjugales.

Cela a conduit a une stratégie locale spécifique sur le territoire du Rhéne et plus
particulierement sur la Métropole Grand Lyon :

Comment améliorer la détection, l'orientation et
I'accompagnement des femmes ?

Pour répondre a ces questions, le pdle Design de la Direction Interministérielle
de la Transformation Publique (DITP), avec le laboratoire d‘innovation publique
de la Préfecture de région Auvergne Rhone Alpes (Lab Archipel) a réalisé des outils
permettant de:

- rendre tangible le vécu des femmes victimes au travers d’'une modélisation

de leurs parcours

- faciliter la compréhension du réle de chaques acteurs

- identifier les limites d’accompagnement et les situations bloquantes auxquelles
sont confrontés les acteurs

- essaimer les bonnes pratiques

- imaginer collectivement des réponses a actionner ou a expérimenter

L'objectif visé dans la réalisation de ces outils est de fluidifier I'articulation
entre professionnels, élus (soin, éducation, social, justice et droit,...) pour mieux
accompagner les femmes victimes de violence par conjoints et ex-conjoints.
autour de la reconstitution des grands jalons de trois parcours de femmes.

Une stratégie départementale innovante

A l'initiative de la Déléguée aux droits des femmes et a

I'égalité (DDFE du Rhone) une démarche projet systémique

et collaborative a été proposée fin 2022, afin d’améliorer
I'articulation et la prise en charge des femmes ayant subi des
violences par partenaire ou ex-partenaire. Assurer la bonne
mobilisation des acteurs sur le territoire fut une base solide
pour favoriser le travail de coconstruction de la feuille de route
départementale.

Une journée d’intelligence collective a été constitué le 8 février
2024 avec 60 professionnels et acteurs de terrain issus des
domaines de la santé, la justice, I'’éducation, le social,

la sécurité, en métropole lyonnaise. Cette journée avait pour
objectif de favoriser |'interconnaissance entre ces acteurs
autour de la reconstitution des grands jalons de trois parcours
de femmes.

Suite a cela, des outils de médiation ont été developpé afin de
visualiser la complexité du vécu de ces femmes.

Les outils développés agissent avant tout en médiateurs
neutres pour faciliter la co-construction entre les acteurs:

Trois sessions de travail plurisectoriels menées avec

les acteurs locaux en juin, octobre et décembre 2024
permettent d’aboutir a un ensemble de solutions, qui
constituent la feuille de route territoriale pour améliorer
les parcours de femmes victimes de violence par conjoints
ou ex-conjoints.

Les enseignements dégagés par la modélisation

fine des parcours des femmes victimes de violences
peuvent également étre utilisés pour les formations et
sensibilisation des professionnels de I'écosystéme (corps
enseignant, ARS/corps médical,...).

Cette démarche s’inscrit dans une stratégie de lutte
contre les violences faites aux femmes qui vise a fédérer,
coordonner, articuler et animer les actions mises en place.




UNE DEMARCHE )
CENTREE SUR LE VECU
DES FEMMES

Les modélisations de parcours ont été
construites sur la base de :

o Des remontées de terrain
D’associations spécifiques au contact
de femmes victimes de violences
dans le département du Rhéne et la
métropole Lyonnaise.

e La contribution de I'ensemble des
60 acteurs de terrain (soin, sociale,
sécurité, droit, justice, éducation) de
la métrépole lyonnaise présents lors
de l'atelier du 8 février 2024, visant a
favoriser I'interconnaissance entre les
acteurs et coconstruire ensemble les
grands jalons des trois parcours.

e 11 entretiens complémentaires avec
différents professionnels

o Des témoignages et littérature de
vécus réels d'un ensemble de femmes
victimes.

Ces parcours représentent les réalités
vécues sur le territoire Lyonnais, mais ils
peuvent aussi étre utilisés comme support
d’interaction dans d’autres territoires.

Les travaux sont composés de
2 outils principaux :

1. Cartographie des acteurs

- Cartographie des acteurs issus
du territoire de la metropole de

Lyon

Elle représente I'ensemble des acteurs de
I'écosystéme de la métropole du grand
Lyon, elle permet de mettre en commun
et de bien connaitre tous les dispositifs
qui peuvent étre mobilisés pour aider les
femmes victimes de violences.

Version numeérique

Version imprimable

2. Trois parcours de femmes

« 3 parcours de femmes
[Récits détaillés et analysés]

» Une synthése des enjeux
soulevés

Les enseignements de fonds portent sur
les spécificités de chaque parcours. lls
représentent de manieére non exhaustive
les grandes étapes vécues, les charges
de stress, les liens entre les acteurs et les
dispositifs utilisés, des verbatims et des
chiffres, les limites d’accompagnement
et les bonnes pratiques, mais aussi les
parcours de |'auteur et des enfants.

Modgéle vierge Le choix des trois personae est basé sur
la diversité et la représentativité des
situations de femmes réelles, mais il
existe de nombreuses autres situations
particuliéres.
PARCOURS D’ELISE PARCOURS DE MARIA PARCOURS DE LEA
g Focus sur les cycles de @ Focus sur la détection @ Focus sur I'emprise
violences, les processus et I'accompagnement et la cyberviolence

d’emprise et la prise
en charge des auteurs

Vidéo de présentation

des enfants et la co-
parentalité aprés proces.

Vidéo de présentation

chez les jeunes

Vidéo de présentation

\‘ . Ve .
% Version numeérigue

Version numérique \‘O Version numérique
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[I[> Version imprimable

[Jp> Version imprimable

[Jb> Version imprimable




Les parcours sont des outils de compréhension
commune du vécu des femmes, construits sous
forme de récits pour étre accessible a tous.

A utiliser localement en support d'interaction pour
faciliter I'interconnaissance et la co-construction
entre acteurs d'un territoire.

lls peuvent étre utilisés pour ...

... PARTAGER DE L'INFORMATION, ... SOUTENIR ET FACILITER LA COCONSTRUCTION
| 1. SENSIBILISER OU FORMER | 2 d’'une stratégie départementale ou régionale,
Etre sensibilisé sur les parcours des femmes Outiller le passage a I'action
victimes de violences conjugales, dans le but « Dresser le diagnostic de son territoire
de mieux appréhender les étapes de détection, « Co-créer les actions et solutions pouvant pallier aux besoins et aux
d’accompagnement et/ou d’orientation des manques identifiés
femmes. « Structurer les expérimentations a mettre en place
« Soutenir le déploiement et I'essaimage de la stratégie sur son
a destination des professionnels territoire.
@ de I'écosysteme
(association, ARS, professionnels @ 3 destination
des DDFE et DRDFE

de santé, de justice, de sécurité,
d’enseignement, etc.)

Avec I'accompagnement d’un Lab de région pour la mise en place de
sessions de travail de co-construction

|

Pour aller plus loin...

Ces outils sont avant tout .
des supports de médiation © Contac}:er votre lab de région
et d’enseignements, ils e e ©°Y le pole design de la DITP

! (lien vers atlas des lab

n‘ont pas vocation a étre mail design)
reproduits et adaptés a &
chaque territoire.



(Physique et psychologique)

Parcours de Maria

Mére de 3 enfants et sans emploi, ayant subies des
violences par conjoint depuis la naissance des enfants

FOCUS SUR LA DETECTION ET ACCOMPAGNEMENT

DES ENFANTS, LE SUIVI DES AUTEURS,
L'’ADDICTOLOGIE, LACCOMPAGNEMENT A LA

CO-PARENTALITE APRES PROCES.

1. Sensibiliser et former
le milieu éducatif a la
détection des signaux
faibles

L'émergence de comportements
violents et les changements de
comportement chez les enfants
peuvent étre des signes de
situations de violences intra-
familiales.

Il est donc nécessaire de :

« Identifier les signaux faibles
dans le comportements des
enfants

«  Orienter vers les acteurs
adaptés

« Renforcer les possibilités de
signalements

« Les formations pour le
milieu éducatif existent
mais ne sont pas
généralisées »

Association

2. Renforcer
I'accompagnement des
enfants

La violence intra-familiale

a des conséquences sur le
comportement des enfants. Les
enfants sont co-victimes.

Il est donc nécessaire de :

« Adaptation des espaces de
plaintes et auditions dans
des conditions favorisées

« Accompagnement
psychologique

«  Multiplicité des démarches
pour la mére et les
enfants (logement/aides/
rescolarisation/...)

80 %

des femmes victimes
de violences conjugales
ont des enfants.’

62 %

des péres auteurs de
violences conjugales

font subir des violences
psychologiques et 44%
des violences physiques a
leur enfants. 2

3. Généraliser et réglementer
I'accompagnement a la
co-parentalité

Les violences vicariantes et les
failles juridiques sont un moyen
d’emprise.

Il est donc nécessaire de :

. Renforcer et surveiller
les signalements pour
non respect des mesures
d’éloignement

« Réglementer la vérification de
violences vicariantes

o Généraliser |'accés aux
espaces de rencontres
protégées

62 %

des récidivistes n‘ont pas
respecté I'ordonnance de
protection en 2022.°

« Pas de contréle sur les
violences vicariantes »

Procureur

« Les auteurs utilisent le flou

sur les droits parentaux
pour accéder a la mere »

Procureur

ENSEIGNEMENTS

& AXES DE TRAVAIL

4. Renforcer I'accompagnement
pour la reconstruction de la
victime sur le long terme

Le changement d’environnement
et la décompensation destabilisent
déstabilisent et rendent plus
vulnérable la victime et les enfants.

Il est donc nécessaire de :

«  Accompagner les risques de
décompensation par des aides
a la vie quotidienne pour mieux
protéger la victimes et les enfants

«  Retrouver la confiance en soi et
une certaine autonomie sont
primordiaux pour se reconstruire.

72 %

des victimes déclarent avoir
subi des dommages

psychologiques «importants»
apreés un épisode de violences
conjugales. 3

« Les femmes victimes de
violences conjugales ont ensuite
beaucoup de difficultés a
retourner vers I'emploi. »

Association

1. Haut Conseil a I’égalité entre les Femmes et les Hommes, Violences conjugales : Garantir la protection des femmes victimes et de leurs enfants tout au long de leur parcours, sur https://www.haut-conseil-egalite.gouv.fr/IMG/pdf/hce_-_rapport_violences_conjugales_2020_-_vpubliee.pdf, Rapport n°2020-09-22
VI0-43 publié le 9 octobre 2020

2. Romito Patrizia, Les violences conjugales post-séparation et le devenir des femmes et des enfants, Revue internationale de I'éducation familiale, vol. 29, no. 1, 2011, pp. 87-105.

3. Observatoire national des violences faites aux femmes Lettre n°19: Les violences au sein du couple et les violences sexuelles en 2022, sur https://arretonslesviolences.gouv.fr/sites/default/files/2024-03/Lettre-Observatoire-national-des-violences-faites-aux-femmes-Miprof-Mars-2024.pdf datant de Mars 2024



LES GRANDS JALONS DU PARCOURS
DE MARIA

2BIS. Intervention par la 6BIS. Accompagnement
détection de I'enfance a la parentalité

1. Plan de 2. Détection 3. Enfant 4. Protection 5. Prise en charge 6. Violences
départ al'école co-victime et enquéte de l'auteur et vicariantes
décompression
de la victime
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Parcours de Maria

Meére de 3 enfants et sans emploi, ayant subi des

(Physique et psychologique)

violences par conjoint depuis la naissance des enfants

FOCUS SUR LA DETECTION ET LACCOMPAGNEMENT

DES ENFANTS, LE SUIVI DES AUTEURS,
L'ADDICTOLOGIE, LACCOMPAGNEMENT A LA
CO-PARENTALITE APRES PROCES.

MARIA

45 ans

Sans emploi depuis la naissance de
Théo

Mére de 3 enfants

Situation sociale précaire

Isolée, pas de soutien
familial ou amical

e %
&

Théo : au college, présente des
comportements violents envers
les autres

Théo
13 ans
Luca : enfant trés soumis, il
pleure souvent

[ ]
@ Luca
10 ans

Margot
8 ans

Margot : petite fille reservée
mais trés bavarde en dehors du
contexte familiale

vivent ensemble chez les
parents de Marc en
périphérie de Lyon

mariés

Marc
52 ans

Entrepreneur
dans le batiment

[
SITUATION :

VIOLENCES PHYSIQUES,
VIOLENCES PSYCHOLOGIQUES,
VIOLENCES VICARIANTES

\_

Légende

@ Domaine

Acteur

Temporalité

N V

:@; .
Dipositif Bonnes pratiques
Marc — — — — — — 0
l L

| Parcours de Marc

—_ —_— — —_— — — — — ——

POINT CLES

Itinéraire bis

imites d’'accompagnement

Evénements
liés a Maria

@%Lesfﬁenfants N

| Parcours des enfants |

Verbatim

»
Auteur

E = lab

PREFETE o
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Depuis la naissance des
enfants, Maria subit des
violences quotidiennes

(physiques et verbales)

de la part de Marc bloquée
lorsqu’il est alcoolisé

«
®

40% des violences
40% conjugales démarrent
pendant la grossesse

des femmes victimes
809% de violences conjugales
ont des enfants

©)

GLOSSAIRE

Association spécifique

Type A : association spécialisée sur les
violences conjugales, par exemple sur la
metropole de Lyon: VIFFIL, CIDFF, Le
Mas, AFCCC.

Type B: association disposant d‘espaces
de rencontres protégees: AFCCC

Type C: association proposant un
accompagnement juridique:
CIDFF, Le Mas, VIFFILavi.

avec Maria

. Parcours acteurs
sans Maria

A conscience de
sa situation,
souhaite partir
mais se sent

fois plus de risques
d’agression envers sa
partenaire en cas de
dépendance a l'alcool ou
autres drogues

®

ifficulté de partir
accrue en cas
d’isolement et de
dépendance financiére

Maria cherche sur
internet qui pourrait
I'aider a trouver du
travail

Une grande partie des
femmes qui ont des difficultés
de retour a I'emploi ont des
antécédents de violences
conjugales.

»

Association

COURBES DES
EMOTIONS

@ social

Rendez vous avec une

association (A)
- aide sur les questions
de retour a I'emploi

- identifie une situation
de violences
conjugales et lui
propose un
accompagnement

9%

des victimes de
violences conjugales
en parlent a un
service social

DAY O

62%

44%

2 mois

des peres auteurs de
violences conjugales font

subir des violences psycholo-

giques a leurs enfants

des péres auteurs de

violences conjugale font subir

des violences physiques a
leurs enfants

e

@mLe&%enfants- _— -

A l'école et au college, ils
4 présentent des absences
| répétées et des difficultés

| d’apprentissage

—>—

@

\ 4

®

®

\
I_
I
I

>

@ éducation

@ éducation

I Théo raconte les
| violences qui se

| déroulent a la maison

\/
>
=y

L7

Sensibiliser les éleves
aux violences conjugales
via les programmes EVARS

DETECTION / SIGNALEMENT

Un enseignant

s'inquiéte

+ observe des
changements de
comportements,
absences, retards
répétees

- eéchanges avec
d'autres collegues

\ échanges

@ éducation

. La conseillére

principale
d'éducation (CPE)
s'inquiéte
- observations
similaires de sa part
« e€change avec
I’Assistance Sociale
(AS) du college
I

}__)

La CPE et I'AS signalent a
la CRIP la situation

@ éducation

La conseilléere
principale d'éducation
(CPE) et |'Assistance
Sociale (AS) du collége
questionnent Theo sur

ses absences

I Théo invente des
| excuses ou ne

| répond pas

Travaille sur son
plan de départ

social

Accompagnement de Maria
sur la planification du départ

- logement chez un proche, a ses
frais ou démarches de logement
temporaire

- financiere, revenu suffisant pour
le logement et frais des enfants
ou demarches d'aide

. transport (déménagement,

travail, quotidien)

- compte bancaire personnel

« point sur les aides pergues juste

pour elle et celle du couple

Domiciliation et/ou boite mail

partagée : Mise a I'abri des
démarches administratives

Pack Nouveau départ : en
expérimentation

ESPOIR

\ 4

oriente vers et accompagnement de concert

est convoquée
plusieurs fois pour
le comportement

de Théo

N —_ -

AN

! III’ éducation

Rendez-vous avec la
conseillére principale
d'éducation (CPE) et I'AS
+ Les parents sont

| faut pouvoir dissimuler méme les

plus petits éléments (ticket de caisse,
numéro dans la poche) sinon mise en
danger majeure de la victime

n plan de départ
peut prendre
6 mois a 2 ans

Préparer son départ est indispensable
pour éviter les failles et les cycles
d‘aller-retours

0,

PEUR ET COLERE

A\

@ Social

__é___

Il n’existe pas de canal
officiel entre différents
établissements scolaires

Recueil de I'IP par le service

départemental de la CRIP

(cellule de recueil des IP)

- évalue la situation

- déclenche des mesures
de protection

IP : Information

e

préoccupante

4 mois

\/
.

L7

Sensibiliser les milieux

pour échanger sur des
éléves d'une méme
famille

\
|

[

— — —

Marc — — — — —

| Marc se rend aux
| rendez-vous avec Maria

|
I
/

_— —_— e —_— —_——_— -

_>____

se mettent en
lien par un
contact privé

éducation

éducatifs pour détecter
les signaux faibles chez
les enfants victimes

L'institutrice de I’'école

primaire observe
eégalement des
changements de
comportements chez
les deux enfants

va seule au

rendez-vous

\

7

|
@ Social

Convocation de Maria
et Marc par une
assistante sociale du
CRIP

a la Maison de la
métropdle pour
évaluer la situation

/N

€€ On marche sur des
oeufs lorsque la personne

| professionnels

@Théo - -5

isque de violence sur les

est encore en couple

»

Assistante sociale

| est alcoolisé

rapidement par une
assistante sociale du CRIP

( ,
Théo va seul en

@ éducation
- 7

L'AS écoute Maria
Oriente et conseille

rendez-vous a la |~

au domicile familial pour
évaluer la situation :
entretien avec Maria
entretien avec Marc
entretiens avec les
enfants

observation de
I'environnement familial

PREPARATION AU DEPART

! III’ social

/@ Marc —I

0,

‘engage pas

| mere

@Justice

- EValuation sociale organisée — Lejuge des enfants ordonne
une mesure judiciaire de
placement des enfants

L'ASE (Aide social a I'enfance)
accompagne les enfants et
identifie le lieu d'accuell

6 mois

Rendez-vous avec une AS de

la Maison des adolescents
(MDA) du Rhéne

I Propose un suivi adapté

@ social

Maison de la

A\ 4

(MDML)

- Accompagnement

social global

\ Y,
4 oriente vers

ensemble aux Maria est
rendez-vous convoquée
o observent une situation en milieu de
inquiétante dans le journée
couple
| ©
Difficile d'identifier la J'ai peur que I'on me
réalité de la situation considére comme une
mauvaise mere »
Maria
-

Métropole de Lyon

~ (entretiens individuels,

MDA ) familiaux ou activités de

- /T T groupes) pour aider Théo
I
| conseille

A
PREMIER
INTERLOCUTEUR
AU COURANT
\ 4

obligatoirement de
prise en charge de la

@ ™ Les 3 enfants
« Prise en charge psychologique \
e Mise en sécurité chez une famille |
d'accuelil a I'écoute et encadrante |

e Prise en charge par une association |
tous les week end aux travers de |
nombreuses activités |
I

l

I
|
|
|

-———
|
|

|
|
N \
|
|

La situation devient
trop risquée, Maria
part de chez elle

I @Justice

I _ Signalement a la cellule VIF

du parquet

e

Tentative de mise en place d’un
systeme de médiation pour voir
leurs parents

Maria na pas
d’autres ressources,
elle se retrouve a la
rue en |'absence de
place disponible en
hébergement ou en
logement d’'urgence

— — — — — —

B Les 3 enfants

| Maria et les enfants se

| préparent a partir. Une

| association les assiste pour

| démeénager en urgence lorsque

| Marc et ses parents ne sont pas
a la maison.

@ social

Recherche d’aides au

oriente vers

généralisées

SUSPICIONS ET COLERE

N\
V4

0Les formations existes

mais ne sont pas

Chaque signalement

est une preuve
supplémentaire

ANXIETE

-

EON
Créer des binémes
association / travailleurs

sociaux de la métropole

\\ -
Importance d’un
référent fil rouge

@ éducation

La CPE et I'AS
signalent la situation

~ 7 T3iladirection de

I'établissement

___>____

%_

PEUR DE PERDRE LA
GARDE DES ENFANTS

‘

prés de la CAF (aide
d’urgence), du CCAS
recherches en ligne et
déclenchement de
I'aide d'urgence au
moment du départ

m social

Recherche de
logement avec la
Maison de la Veille
Sociale

!!!I social

Recherche d’emploi
avec une association
(A)

@ soin

Accompagnement
psychologique au
Centre
médico-psychologique
(CMP)

|
|
I
I I
____________ / départ. les mineurs victimes enfants I I lIs ont des difficultés I ! accéder a la mére ! \ pour les enfants [ R duit | S iol IYisolent
———p——— - — - / I soin a s'intégrer dans leur , I L I epro I::' es s d I Ces wolences Isolen I Marc continue d’exercer un emprise sur
T | : | houvel établissement | € reseaux v I Y - comportements de son oupe les ponts avec sa Maria lors des procédures judiciaires
Marc - — — FOS N W Marc — — — — — - Le CSAPA (Centre de soin, | scolaire | @@Les 3enfants — — — sociaux | Marc est rappelé a _ } — — < | pere L famille | | Perd le contact avec tous ses enfants
\ Depuis peu, un mari @ o d’accompagnement et de \ ' J | I . Marc - — — — — I'ordre par son | Refuse les séances chez Devient dépendant de 4 A ; :
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