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Introduction

Dans le cadre du plan de relance transformation énigue de I'Etat et des territoires, le
Gouvernement consacre un budget de 500 milliongroéepour soutenir les projets sur la période
2021-2022. Ce dispositif est structuré autour de<dends : un fonds « Innovation et transformation
numérique » (ITN- 8 thémes), doté de 292 M€ d@ V& pour les collectivités territoriales et un
fonds « Sac a dos numérique de I'agent public AN themes) doté de 208 ME£.

Au sein du plan de relance, I''TN 7, dotée de 88lioms d’euros, concerne la transformation
numérique des collectivités territoriales. Offitéahent lancé le 26 janvier 2021, ce dispositif est
piloté par le ministere de la Transformation efal€onction publiques. La DINUM et la DITP sont
chargées de sa mise en ceuvre. Les objectifs aspeditif opérationnel ont fait I'objet d’'une co-
construction et d’une concertation entre les astder|’Etat et les représentants des éles. projets
doivent contribuer a la relance de I'économie fease et produire des résultats concrets sous 18
Mois.

L”ITN 7 comprend trois axes :

3 axes :
e Co-construction de services numériques (30 M€)
e Appels a projets et guichet nationaux (24 M€)
e Guichets territoriaux (34 M€)

e Axe 1 « Nouveau modeéle de co-construction des s@&®$ numériques avec les
collectivités » sous forme d’'une plateforme a idées de I'ANCT atidation directe de
collectivités pour recueillir de nouveaux servicesmériques a accompagner par
incubateur numérique » doté de 30 M€ ;

* Axe 2« Guichet national pour favoriser la mutualisation,la dématérialisation pour les
usagers, l'utilisation de la donnée et la coopérath avec les écosystemegioté de 24 M€

* Axe 3« Guichets territoriaux d’ingénierie de transformation ». Une enveloppe opérée de
facon déconcentrée privilégiant les petites et mogs collectivités, dotée de 34 M€. Cet axe
est structuré autour de deux volets : le volettloasert a toutes les collectivités (mais ayec
une vigilance bienveillante & destination des pgtd#t moyennes collectivités) et le volet 2
concerne les projets liés aux laboratoires d’intioweterritoriale.
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L’ambition du Gouvernement est de soutenir desgtsajumériques qui ont un impact concret dans
la vie des citoyens, pour faciliter leurs démardcgministratives locales, pour les faire participda

vie des territoires, et faciliter I'exercice desssions des agents des collectivités territorialedes
élus au quotidien.

Direction interministérielle du numérique (DINUM)
Direction interministérielle de la transformation publique (DITP)
Agence Nationale de la Cohésion des Territoires (ATI)



30 M€ pour la co-construction de
services numérique de janvier
2021 a fin 2022.

Axe 1 « Nouveau modéle de co-construction des s&®$ numeriques avec
les collectivités territoriales ».

La démarche proposée est de co-construire avemliestivités territoriales et lesgroupements

de collectivitésdes services numeériques répondant a des probletnéss besoins concrets des
territoires en leur proposant d’expérimeniee nouvelle méthode de coopératioqui rompt avec

la logique d’appels a projets. Il s’agit de padi&s besoins des territoires pour développer des
services numériques avec et pour le plus grand rodientre eux.

La démarche se déroule en trois étapes :

Etape 1 - recueil des besoins et des services extigs :

Du 26 janvier au 15 mars 2021, sur la plateforneas de ’Agence Nationale de la Cohésion des
Territoires (ANCT), les collectivités territorialemnt été invitées a voter pour les besoins et les
services existants qui peuvent les intéresser iesaront accompagnés par l'incubateur numérique
de 'ANCT. Sur la base de ces votes, un comité éanpar 'ANCT, associant I'Etat, des
représentants des collectivités territoriales et dssociations d’élus, a sélectionné en mai(les
services numeriques a financer.

Ce processus doit permettre le développement acélération d'une dizaine de services
numeriques répondant a des besoins clefs des toaties territoriales.

A l'issue de cette premiére étape, au niveau naljety6 votes relatifs aux besoins et services ont
été recensés dont 276 pour les besoins et 200gmservices. 4 projets ont été déclarés inéligible
Les votes ont été regroupés en 67 propositiongiawde 13 thématiques.

L’lle-de-France est concernée par 71 besoinsreices déposés par des collectivités territoriates
des porteurs de projets numériques, soit 15% dasirisenationaux.

Département| 75 77 78 91 92 93 94 95 Total

Nombre de | 40 7 3 3 1 1 10 6 71
besoins et de
services

Structures | Intercommunalités | Collectivités Etablissements MGP Total
publiques Publics

Nombre 8 17 3 30
de besoins
et services




Structures | Entreprises | Coopératives | Associations | Plateforme Syndicat Incubateur | Total
privées et

fédérations

de

coopératives
Nombre 12 3 13 1 1 11 41
de besoins
et services

Etape 2 - Soutien aux projets par les collectivité®rritoriales

Du ler avril au 1ler mai 2021, les collectivitésiteriales ont été invitées a manifester leur suti
aux projets qu'elles jugent prioritaires pour lEuritoire.

Un comité de pilotage se réunit pour sélectionlesr services numeériques a financer et ou a
développer. Ce comité prendra spécifiquement emtohe nombre de collectivités qui ont exprimé
leur intérét concernant des besoins ou un serlli@st composé des associations de collectivités
territoriales, des élus ainsi que des représentiniz DINUM, de la DITP et de 'ANCT.

Etape 3 - Lancement des groupes de travail

De début mai 2021 au 30 juin 2021, Les collectsvitganifestent leur intérét pour participer a la ¢o-
construction des services numériques et bénéfemepremier de leur déploiement. Les territoires
référents intégrent des groupes de travail coorél@mpar I'lncubateur des Territoires. Les groupes de
travail, accompagnés par des experts en concep@i@ervices, se réuniront au cours de cette étape
pour participer a la construction des feuilles alete et des budgets des services numériques.

Etape 4 - Sélection des services numériques lauréat

La sélection des services numériques lauréatsceamaue le 5 juillet 2021 avec la validation des
feuilles de route ainsi que des budgets afférenteague service dans le cadre du plan de relance.
Les services retenus seront déployés ou développélen avec les territoires référents. Les
territoires référents sont consultés lors de laception des services et bénéficient en prioritéede
déploiement. Le comité de sélection est composéatgésentants des associations des collectivités,
des élus, de la DINUM, de la DITP et de 'ANCT.

Pour en savoir plus : https://incubateur.anct.gouwvir/relance/



24 ME pour les appels a projet et
guichet nationaux de janvier
2021 afin 2022.

Axe 2 « Guichet national pour favoriser la mutualigtion, la
dématérialisation pour les usagers, I'utilisation @ la donnée et la
coopération avec les écosystemes ».

L'axe 2 « Appels a projets nationaux »est dédié a soutenir la dématérialisation de tuales
services aux usagers, les stratégies fondées slwraée, la collaboration avec les partenairesegra
au numerique, tout en favorisant le regroupementalectivités de taille modeste s’investissant
pour développer des solutions communes. Il compgeradire volets destinés aux collectivités ou aux
groupements de collectivités couvrant au moins @padement ou une population de 500 000
habitants. Le financement des projets est a hade60% du co(t total.

Volet 1 : dématérialiser ou améliorer 'expérience d’'une démiache administrative en ligne.

Ce volet vise au développement de la dématérimisdies services proposés aux usagers et a la
montée en qualité des services en ligne. Il codeesujets tels que : le portail citoyen territofiza
mise en place de mécanisme de prise d’avis deissdg mise en accessibilité des personnes
souffrant de handicaps, I'accés aux démarches dnilithpou encore la mise a niveau de démarches
existantes.

Volet 2 : développer I'utilisation de la donnée dans votre teitoire.

Ce volet vise a une meilleure mise a profit desnées pour I'action publique.

Il finance des projets tels que : l'ouverture vi@lIA(Application Programming Interface) des
backoffices territoriaux des systémes de traitemdes démarches des usagers, le raccordement au
Dossier Numérigue Citoyen, I'exposition publiques dionnées (open data), ou encore l'archivage
électronique. Par ailleurs, les projets permettiétlairer les décisions de politiques locales lpar
donnée seront particulierement apprecies.

Volet 3 : développer la coopération avec les partaires et les usagers grace au numeérigue.

Ce volet permet de renforcer des politiques puklqreposant sur des interactions entre parties
prenantes et d’encourager leur implication grades outils numériques. Ces outils doivent aider a
créer ou renforcer des alliances entre les admatichs locales et les acteurs de leur écosysteme
(citoyens, entreprises, associations...) pour ¢wsitoire les services publics de demain.

Quelgues exemples de coopération entre les cofiéstilocales et des acteurs de leur écosystéme :
faire intervenir des entreprises et des assoceti®m lien avec l'administration pour faciliter
l'insertion de personnes en difficulté ou promound®s offres culturelles et sportives de proximité
mieux associer les acteurs territoriaux de I'empdigis entreprises, des universités/écoles, etc dans
des actions de soutien a la formation continue.

Ces volets donneront lieu a 3 appels a projet co@@21 et début 2022 :
1: Ouverture 25 janvier 2021, cloture 28 mai 2021

2: Ouverture début juillet 2021, cléture novembde 2

3: Ouverture début janvier 2022, cléture mai 2022



Pour candidater :

« Appel a projets « Dématérialiser ou améliorer l&xgnce d'une démarche administrative en
ligne »

- Appel a projets « Développer I'utilisation de landée dans votre territoire (1A, décisionnel,
échange de données, open data, archivage) »

« Appel a projets « Développer la coopération aves pagtenaires et usagers grace au

numérique »

Volet 4 : déploiement de FranceConnect et utilisadn d’API nationales.

Le volet déploiement de FranceConnect et utilisatltiAP| nationales vise a accélérer I'intégration
de FranceConnect et des APl de données nationaleslds services numeériques proposes par les
collectivités territoriales a leurs usagers. Ladiion interministérielle du numérique mettra emé

des éléments techniques et des guides permettartodlactivités d’opérer ces raccordements aussi
simplement que possible, en complément du finanoeapgporté par France Relance.

Ce volet se traduira par un guichet auquel lesectillités et les groupements de collectivités
pourront candidater quand elles le souhaitent @¢enib une réponse rapide. L’éligibilité est
conditionnée au respect d'un cahier des chargeplifigm et tout projet respectant ce cahier des
charges sera automatiquement financé, dans leelidat2 financements (FranceConnect et API) a
hauteur de 5 000€ par collectivité ou structurendgualisation et dans la limite de I'enveloppe
disponible.

FranceConnect simplifie 'authentification des umageur permettant d’accéder a une multitude de
services avec un seul identifiant et mot de passe.

API Entreprise simplifie la candidature des entisgs et des associations a des aides publiques [grac
a un acces simple a leurs données et en leur gdiediournir des justificatifs multiples.

APl Impo6t particulier facilite, par exemple, lesnagrches d’inscriptions en créche qui exigent
aujourd’hui que l'usager fournisse une copie de rebevé fiscal. En se raccordant directement @ la
DGFiP, cela permet d’éliminer le traitement et teckage des pieces justificatives et facilite |les
démarches du citoyen.

Les candidatures sont ouvertes en continu, jusd@Oeseptembre 2022 et les dossiers sont validés au
fil de I'eau.

Pour en savoir plus :Contact : collectivites.francerelance@modernisagjouav.fr

e Formulaire en ligne sur Demarches simplifiees :

Volet 1 Dématerialisation : https://www.demarchegsifees.fr/lcommencer/formulaire-candidature-
collterr-aap-demat

Volet 2 Data : https://www.demarchessimplifeesdmenencer/formulaire-candidature-collterr-
aapdonnees

Volet 3 Coopération : https://www.demarchessimpbiér/commencer/formulaire-candidature-
collterr-aapcooperation

Volet «déploiement de FranceConnect et utilisation, d’APl nationales. p$ittfrance-
relance.transformation.gouv.fr/



34 M€ pour les guichets
territoriaux de janvier
2021 a octobre 2022.

Axe 3 : « Guichets territoriaux d’'ingénierie de transformation ».

L’axe 3 « Guichets territoriaux d’ingénierie dertséormation », volet 1, vise a accompagner les
petites et moyennes collectivités dans le financgnde leurs projets numeériques, prioritairement
ceux ayant un effet sur la vie quotidienne desyeis et sur leur relation avec I'administration
locale. L’enveloppe financiére doit permettre deoré&dre a des besoins non couverts par les axes 1 et
2 de I'enveloppe FITN7.

Par ailleurs, afin de développer et de renforaadsysteme d’innovation au niveau local, une partie
de I'enveloppe est dédiée aux projets numériquisifeea des services publics assurés par des
collectivités territoriales, quelle que soit leaille, dés lors qu’ils sont portés ou impliquensde
laboratoires d’innovation territoriale.

L’axe 3 comprend deux volets.

Volet 1 (30 M€) : Une enveloppe opérée de facorodéentrée privilégiant les petites et moyennes
collectivités.

Volet 2 (4 M€): Une enveloppe dédiée au financanden projets d’innovation au bénéfice des
usagers des services publics locaux avec I'apmulad®ratoires d’'innovation territoriale

Volet 1 (30 M€) de I'axe 3 : Une enveloppe opérée dacon déconcentrée, privilégiant les petites
et moyennes collectivités territoriales pour le finncement des projets d’acompagnement par un
expert du numérique, de formation des agents au nuénigue et ayant un impact concret dans la relation

avec l'usager :

Au titre du volet 1, quatre thématiques de progeist éligibles. Les projets concernant :

1- l'accompagnement par un expert du numérique pour dfinir des projets de
transformation numeérigue ou pour accompagner la mig en ceuvre de ces projets.

- des études, des diagnostics de besoins et ddildass, des schémas directeurs ayant pour objet de
définir des stratégies de transformation numérjgue la collectivité ;

- un accompagnement de projet par des prestatg@salistes du numérique (design de service,
technique, conduite du changement) ;

- un accompagnement a lintégration et au déplonaa sein de la collectivité de solutions
numériques existantes par des experts du numérique.

Exemples de projets :

- création ou amélioration d’un service en ligne ;

- comprehension d’un outil numérique permettant diarer la collaboration des agents entre
eux ;

- étude des données d'usage des moyens de transydidspet privés sur son territoire pour
améliorer I'offre de transports publics ;

- dématérialisation des actes d’urbanisme ;

- formation des agents a l'utilisation d’un nouvetibgui va modifier les processus internes ;

- appui pour la conduite du changement pour les éguifaccueil des usagers dont 'activité
va évoluer avec la dématérialisation ;



- appui pour accompagner les managers et/ou sesedgdgms I'appropriation aux méthodes,
pratiques et outils liés au numérique.

Criteres de sélection :

- impact du projet (mesure de I'impact et des amalions générées par le projet sur les agents
ou les citoyens, efficacité et efficience, écon@meentuelles) ;

- besoin ressenti de mise a niveau numérique paailiectivité candidate ;

- localisation des entreprises prestataires (prétfi@timent dans les territoires).

2- la formation au numérique pour des agents de la dectivité et appui a la structuration
interne du développement des compétences numérigudss agents.

- tout projet permettant d’évaluer, certifier et dépper les compétences numériques des
agents des collectivités territoriales ;

- toute action de formation menée a destinationagests des collectivités, le soutien a des
interventions professionnelles et a I'ingénieridggogique.

Exemples de projets :

- formation d’agents aux compétences numériques guns deur métier ne disposent pas
d’ordinateurs individuels (personnels d’exécutiates services techniques, de la petite
enfance, des établissements scolaires...) ;

- ateliers d’inclusion numérique a destination deenég les plus en difficulté avec le
numérique ;

- campagne de sessions d’évaluation des compétenoesiques des agents ;

- développement des compétences numériques par isitamud’outils en ligne ;

- certification des compétences numeriques ;

- valorisation des compétences numériques an faiéaoluer les référentiels internes de
compétences/emploi.

Criteres de sélection :

- nombre d’agents impactés ;

- niveau de portage du projet ;

- projet dépassant 'accompagnement a un seul oétiemmais participant du développement
des compétences des agents et de I'organisation.

3- un projet de transformation numérigue ayant un impact concret dans la relation a
lusager.

Exemples de projets :

- développement ou modernisation des plateformeséléphonie, notamment pour donner plus
de souplesse d’organisation (travail a distancstige des transferts de flux, supervision
temps réel, etc)

- projets numériques rendant service aux administa@plication mobile, site internet,
démarches participatives sur des projets urbawis, des usagers sur des services de la
collectivité, budget participatif etc) ;

- amélioration des parcours dans les serveurs vodateractifs (prestation de design,
développement de fonctionnalités comme la demardagpel ou de prise de rendez-vous
par téléephone) ;



- amélioration des parcours d’assistance aux démsmégne par un agent (chat, clic-to-call,
etc) ;

- développement d’outils CRM (Customer Relationshipnsigement) multicanal, I'outil de
gestion de la relation client est un moyen permettee stocker, traiter et analyser les
données concernant les clients.

Criteres de sélection :

- impact du projet (mesure de I'impact et des améfions générées par le projet sur les agents
ou les citoyens, efficacité et efficience, écona@eentuelles)

- niveau de portage du projet (autorité soutenaptdget) ;

- composition de I'équipe projet (compétences, expéer, complémentarité, disponibilité de
I'équipe) ;

- propension a la diffusion (nombre d’utilisateursle) ;

- modéle économique d’extension a d'autres terriso{pFopriété intellectuelle, acceés éventuel
au code open source, etc).

4- |la dématérialisation des demandes d’autorisation dirbanisme.

A partir du ler janvier 2022, toutes les communegr@ht étre en mesure de recevoir sous forme
électronique les demandes d’autorisation d’'urbaeis@elles de plus de 3500 habitants devront
egalement assurer leur instruction sous forme deénalsée. Pour accompagner cette transformation
d’ampleur, I'Etat déploie un vaste programme de aténmlisation de I'application du droit des sols,
dit Démat.ADS.

Pour accompagner la mise en place du programméat 'eet a disposition plusieurs outils
facilement accessibles, afin que toutes les paptiesantes puissent s’engager dans la démarche.

Il s'agit de soutenir et d'accélérer le déploienansein des collectivités territoriales ou desresn
instructeurs de solutions permettant de répondre eatigences de la loi ELAN, c'est-a-dire la
réception et linstruction dématérialisée des deteand'autorisation d'urbanisme, notamment au
travers du raccordement de leurs systemes dinfmmaux solutions proposées par I'Etat, dont
PLAT'AU, dans le cadre du programme Démat.ADS.

Cette quatrieme thématique fait I'objet d'une rédgecalcul en fonction de la configuration de la
mutualisation de l'instruction entre centre insieuc et communes rattachées. Le détail de cette rég
est explicité dans le cahier des charges publidessite du ministere de la transformation et de la
fonction publique.

Afin de bénéficier d'une aide financiere de I'Bbaur la dématérialisation de la réception et de
l'instruction des demandes d'autorisation d'urlma@jde dossier de demande, qui comprend un court
formulaire et les factures en justification deseteqes engagées est a dépasant le 31 octobre
2021via le lien suivant https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/fexnelance-dematads

Le formulaire de demande est a renseigner par peésentant de la commune ou du centre
instructeur mutualisé (établissement public de éoajon intercommunale, agence territoriale..),
accompagné des factures correspondant aux dépéasisées et des pieces que le demandeur jugera
utile de fournir. Ce formulaire est a transmettiénderlocuteur défini au niveau départemental.

C’est le centre instructeur ou la commune autonquig@orte la demande d’aide financiere.



Dépenses éligibles :

L’enveloppe de crédits dédiée a cette thématiqumetede financer les dépenses qui participent a
'adaptation des systemes d’informations d’uneemiVité ou d’'un centre instructeur au processus
matérialisé de réception et d’instruction notammeaiun raccordement des outils de I'Etat.

Les dépenses peuvent porter sur :

- 'acquisition d’un logiciel permettant de réponduex obligations de la loi Elan ;

- le recours a des prestations d’assistance a laiseaitouvrage ou a la maitrise d’ceuvre pour
le cadrage, la conduite du projet, les paramétrdgesonduite du changement, la formation,
ou toute autre opération technico-fonctionnell@eige au déploiement.

Dans le cadre de cette thématique, les dépensesligiies sont la masse salariale, les achats de
licences logicielles d’éditeurs (hors Union eurape® et 'achat d’équipements et de matériels.

Pour en savoir plus :https://www.demarches-simplifiees.fr/lcommencerffiaxe-3-guichets-territoriaux
https://france-relance.transformation.gouv.fr/ded6ompagner-les-projets-de-transformation-nu/




Modalités de gestion du volet 1 de I'axe 3 retenues lle-de-France.

Les dossiers de demande de subvention sont dépoaéde lien https://www.demarches-
simplifiees.fr/

Les éléments ci-dessous concernent les trois prengg thématiques du volet 1 :

- laccompagnement par un expert du numérique pour dénir des projets de
transformation numeérique ou pour accompagner la mis en ceuvre de ces projets ;
- la formation au numérique pour des agents de la delctivité et appui a la structuration
interne du développement des compétences numériquess agents ;
- un projet de transformation numérique ayant un impact concret dans la relation a
'usager.

Les projets déja engagés ne seront pas retenuss Ramperspective d'une remontée de la
consommation des crédits prévue avant la fin disithme trimestre 2021, seront privilégiés les
projets mdrs, préts a démarrer et dont le cycle2dksation se termine avant la fin de 'année 2021
ou dont la date de fin de réalisation est fixéephus tard a fin octobre 2022. La date de début
d’éligibilité des dépenses est celle du comité aledation du projet.

La priorité est accordée aux projets ayant un eftetla vie quotidienne des citoyens et sur leurs
relations avec I'administration locale.

Les dépenses non éligibles sont la masse salatisds achats de licences logicielles d’éditeucsqh
Union européenne). L’achat d’équipement informatigst €éligible & condition qu'’il ne constitue pas
la principale finalité du projet et qu'il ait poutilité 'amélioration de I'accessibilité numériqpeur
les citoyens ou la formation numérique des agemia dollectivité.

Les dossiers lauréats seront sélectionnés selonddalités retenues sur la base des criteres @stés
dessous :

Le niveau de portage de I'autorité soutenant lgepro

La valeur de I'équipe projet (compétences, sémipdbmplémentarité, disponibilité) ;

L’'impact (nombre d’utilisateurs cible confirmés dda phase projet) ;

Le modéle économique d’extension a d’autres teéiresg

L’impact direct ou induit par le projet (mesureldmpact et des améliorations générées, économies,
efficacité et efficience).

Réle des préfectures de département :

1. Instruction des projets :

 Chaque préfecture de département assure la comationicdu dispositif auprés des
collectivités territoriales pour susciter 'émergerde projets ;

* Il n'est pas procédé a des appels a projets locauggionaux ;

* Les dossiers de demande de subvention sont dép@sds lien https://www.demarches-
simplifiees.fr/et sont instruits dés leur dép6t jusqu’a épuisemes credits ;




L’instruction est effectuée par les préfecturesddpartement. Des référents départementaux
ont été désignés par les préfets de départemémtsetvice du fonds pour la transformation
de I'action publique en a été informé ;

L’instruction doit étre réalisée conformément awnditions d’éligibilité et aux critéres de
sélection fixés dans le cahier des charges deT& Bt dans le présent guide ;

Les préfectures de département peuvent s’appuyéespertise du niveau régional pour des
points a préciser ou a développer ;

Chaque préfecture de département met en placeoumaission ad hoc pour la sélection des
projets ;

Un comité départemental assure tous les trimestresuivi des dossiers déposés sur la
plateforme nationale ainsi que I'avancement degetsdinanceés ;

2. Modalités de subventionnement :

Chaque préfecture de département bénéficie d’uit deotirage de 297 000 € sur le centre
financier UO 0363-DITP-DR75 ;

Les conventions de subventionnement sont étabdiekep préfectures de département ;

Les montants des subventions allouées sont déaidés/eau départemental. Toutefois, dans
un objectif d’équité territoriale, hormis les prgede dématérialisation des demandes
d’autorisation d’'urbanisme, le taux de financemeées$ projets peut varier selon le nombre
d’habitants et atteindre :

- pour les collectivités jusqu’a 15 000 habitant®0% du codt total prévisionnel ;

- pour les collectivités et groupements de colletd/iau-dela de 15 000 habitants : 50% du
codt total prévisionnel et, a titre exceptionn@0% du coUlt total prévisionnel pour les
projets de transformation numérique ayant un impamicret dans la relation avec
l'usager ;

Avant notification au porteur de projets par lafecéure de département, cette derniere
informe le niveau régional du ou des projets resenu

Les préfectures de département procedent au paietegisubventions aux bénéficiaires.

3. Evaluation et communication des projets :

Les projets lauréats font I'objet d’'une communicatsur le site internet de la préfecture de
département ;

Les projets financés sont évalués selon une @tiélblie par le niveau régional en liaison avec
les services du fonds pour la transformation deiba publique.



Réle de la préfecture de la région d’'lle-de-France

* Le suivi des droits de tirage par les préfectueeslépartement est assuré au niveau régional.
Afin de veiller a la bonne consommation des creditse fongibilité de ceux-ci, entre les
départements, peut étre envisagée sur la durée.réhlcation des moyens entre les
départements pourra étre envisagée a lissue dfamipr bilan de la consommation des
crédits effectué le®iseptembre 2021 ;

* Un modele de convention et de lettre de notificatiax porteurs de projet sera adressé aux
préfectures de département ;

e Un reporting trimestriel sera communiqué a la D#fiA de :

- suivre la consommation des crédits ;

- valoriser les actions et les projets menés pgrdeurs ;

- préciser les attentes des collectivités sur un rapagnement éventuel en matiere
d’expertise numeérique, de dispositifs de formatiale soutien de la part des
laboratoires d’innovation territoriale ;

- capitaliser sur les retours dexpérience en vuejusfar les dispositifs
d’accompagnement tout au long de I'existence ddgon

e L’animation du dispositif est assurée par le niveagional. L'objectif est d’accompagner les
préfectures de département pour les aider a faierger des projets sur leur territoire par la
mise en place de leviers d’actions adapteés ;

* Un club d'innovateurs, composé des représentantka geéfecture de la région d’lle-de-
France, des préfectures de département conceteeservices de la DITP, de la DINUM,;
de 'ANCT, des collectivités lauréates et d’actedusnumérique, est créé pour capitaliser les
meéthodes et les résultats des projets des voltt? 1

* Les projets lauréats innovants feront I'objet d’womemmunication sur le site internet de la
préfecture de région.

S’agissant de la quatrieme thématique relatilee @&@matérialisation des demandes d’autorisation
d’'urbanisme, une enveloppe de crédits est dédiée a chaquechnéfede région pour financer une
partie des colts portés par les collectivitésttaiales.

Le montant du financement est calculé de la masiérante :

- un montant de 4000€ par centre instructeur ;

- augmenté de 400€ par commune rattachée (guichgte) a un centre instructeur, pour jun
maximum de 30 communes rattachées.

Les demandes de subvention sont instruites parédectures de département avec le concours des
unités départementales de I'environnement, de Fegément et des transports (UDEAT). Les
services préfectoraux tiendront une liste a jogradlemandes et des attributions de subvention.
La liste sera transmise chaque fin de mois au progre Démat.ADS.




Volet 2 (4 M€) de 'axe 3 : Financement des projetd’innovation au bénéfice des usagers des
services publics locaux avec I'appui des laboratads d’innovation territoriale

Les dossiers de demande de subvention sont dépgaaéde lien https://www.demarches-
simplifiees.fr/

Au titre du volet 2 de l'axe 3, les projets déjay@pés ne seront pas retenus. Dans la perspective
d’'une remontée de la consommation des crédits préwant la fin du troisieme trimestre 2021,
seront privilégiés les projets mars, préts a déenaat dont le cycle de réalisation se termine alant

fin de 'année 2021 ou dont la date de fin de sa4ilbn est fixée au plus tard a fin octobre 2022.

Les projets portés par les collectivités territtesasont soutenus par un laboratoire d’innovation
territoriale dans le cadre :

- soit d'un projet d’'innovation au bénéfice dectdlectivité co-contractante ;

- soit d'un projet commun a plusieurs acteurs pmsblgqui prévoient de combiner leurs
ressources pour offrir une meilleure expérience asxgers (guichet unique) ou de mieux
coopérer dans I'exercice de leur mission.

Les projets qui entrent dans le champ d’'une déneacontractuelle avec I'Etat (contrat de transition
ecologique, contrat local de sécurité, contrat aievergence et de transformation, contrat de pays,
etc.) sont a privilégier. Ce dispositif concernelas contrats déja signés mais non encore finagicés
totalité mais également les contrats en cours looéktion :

- pour les contrats signés, les collectivités poantiprésenter une demande de
financement sur la base du contrat, sans plusrdeafité ;

- pour les contrats en cours d’élaboration, les pgébeurront proposer le soutien du
FITN s'’ils I'estiment pertinent.

Nature et types de dépenses éligibles :

- Prestations intellectuelles liées a I'ingénieriecenrdination et animation des projets
de design ;

- Outils numériques (ex : supports et licences dieatllaboratifs) ;

- Formations spécifiques a [linnovation (ex: desigstratégies collaboratives,
facilitation) pour la montée en compétence despagudu laboratoire et la formation

d’agents porteurs de projet.
Exemples de projets :

- fluidifier les parcours usagers et réduire les ida@anstruction ;

- simplifier I'inscription en formation et les demasgld’aides pour les demandeurs d’emploi ;

- développer des outils pour 'accompagnement etdfeamisation des demandeurs d'asile et
des réfugiés (Var) ;

- simplifier et dématérialiser des démarches etfozts lies aux actes de déces ;

- mettre en place un Labo mobile pour développendiration au service des collectivités en
milieu rural ;

- lutter contre le non-recours des publics éloignéswmérique par la mise en place d'un
Espace France Services adapté a I'accompagnensecital@ns en zone rurale ;

- élaborer une plateforme unique pour I'ensembleagésurs de I'Economie Sociale et
Solidaire (Hauts-de-France) ;



- ameéliorer I'acces a l'information et 'accompagnernees jeunes de 15 a 18 ans pour faciliter
leur orientation et leur insertion professionnelle.

Criteres de sélection :

- impact du projet (mesure de l'efficacité du praggetdes améliorations générées par celui-ci
sur les agents ou les citoyens, en termes d'effiat’efficience et d’économies
éventuelles) ;

- niveau de portage du projet (autorité soutenaptdget) ;
- composition de I'équipe projet (compétences, expees, disponibilités de I'équipe) ;
- propension a la diffusion (nombre d’utilisateursle) ;

- modele économique d’extension a d’autres terrisojpeopriété intellectuelle, acces éventuel
au code open source, etc.).

Les dépenses non éligibles sont la masse salatisds achats de licences logicielles d’éditeucsqh
Union européenne). L’achat d’équipement informagiggt €ligible a condition qu’il ne constitue pas
la principale finalité du projet et gu'il ait poutilité I'amélioration de I'accessibilité numériqpeur
les citoyens ou la formation numérique des ageats dollectivitéLa date de début d’éligibilité des
dépenses est celle du comité de validation du fproje

Pour en savoir plus :https://www.demarches-simplifiees.fr/lcommencerffiaxe-3-projet-appuye-
par-un-laboratoire-d-in




Modalités de gestion du volet 2 de I'axe 3 retenuesn lle-de-France.

Roéle de la préfecture de région :

* Il n'est pas procédé a des appels a projets locauggionaux ;

* Les dossiers de demande de subvention sont dép@séde lien https://www.demarches-
simplifiees.fr/et sont instruits dés leur dép6t jusqu’a épuisdmes crédits ;

e La préfecture de région met en relation les postede projets avec les laboratoires
d’'innovation territoriale implantés en lle-de-Frarat les accompagne dans leurs démarches ;

* Les projets sont instruits au niveau régional. &mcfion du lieu de réalisation et de la nature
du projet, la préfecture de région recueilleraibages préfectures de département, et le cas
échéant, des directions régionales, des acteunsrdérique et des experts concerneés ;

e L’instruction est réalisée conformément aux coodsi d'éligibilité et aux criteres de
sélection fixés dans le cahier des charges deT®& Bt dans le présent guide ;

* Les montants des subventions allouées sont déadésiveau régional. Le taux de
financement accordé est au maximum de 80% du otaltdrévisionnel ;

* Pendant toute la durée du dispositif, un comité&@lection se réunira tous les 2 mois pour
valider les projets. Pour 'année 2021, il se réaen juillet et en octobre. Il est composé des
représentants de la préfecture de région, de lfeqiuée de département, du conseil
départemental, du fonds pour la transformation @etibn publique, du laboratoire
d’innovation territoriale et d'un expert du numérng;

» Aprés validation des projets par le comité de $é&ecla préfecture de région notifie I'accord
au porteur de projet. Une convention est conclieda bénéficiaire et le préfet de région ;

» L’évaluation des projets est effectuée selon urlee grtablie en liaison avec les services du
fonds pour la transformation de I'action publique ;

« Comme pour les projets du volet 1 de I'axe 3, uomrounication sera effectuée afin de
valoriser les projets des lauréats du volet 2 ;

* Un club d'innovateurs, composé des représentantka geéfecture de la région d’lle-de-
France, des préfectures de département concemeeservices de la DITP, de la DINUM,
de 'ANCT, des collectivités lauréates et d’actedusnumérique, est créé pour capitaliser les
méthodes et les résultats des projets des voktt.1



Axe 3 « Guichets territoriaux d’'ingénierie de trangormation »

Principales étapes pour les volets 1 (hors thématie@ Démat ADS) et 2 de I'axe 3.

Lancement du dispositif

26 janvier 2021

Période concernée

Janvier 2021 a octobre 2022. pregets doivent étr
acheveés au plus tard au 31 octobre 2022

D

Dépot des dossiers

https://france-relance.tramsfbon.gouv.fr

Volet 1 de I'axe 3 : 2 079 208 §our I'lle-de-France, soit 297 000€ par départemer(hors

Paris)

Instruction des dossiers

Par les préfectures gartkment (lieu de réalisation
projet).

ju

Validation des projets

Chaque préfecture de déparné met en place urn
commission ad hoc pour la sélection des projets.

e

Convention de subvention
notification a la structure porteuse
projet

ePar les préfectures de département.
de

Engagement et paiement

Par les préfectures detegyzant.

Communication

Sur le site internet de la préfecte département et de
préfecture de région.

Bilan d’activité

A adresser a la préfecture de digmaent.

Evaluation Par les préfectures de département sle grille établie a
niveau régional.

Capitaliser les méthodes et leAu sein d'un club d’innovateurs, composeé des reprEsts

résultats de la préfecture de la région d’'lle-de-France, plé$ectures

de département concernées, des services de la OETR,
DINUM, de I'ANCT, des collectivités lauréates éacteurs
du numérique.

Volet 2 de I'axe 3 (200 000€ pour I'lle-de-France)Financement des projets d’innovation au
bénéfice des usagers des services publics locaur@blappui des laboratoires d’innovation

territoriale.

Instruction des dossiers

Par la préfecture dédéon d’'lle-de-France, préfecture
Paris.

Validation des projets

Pendant toute la durée idpogitif, un comité de sélectid
se réunira tous les 2 mois pour valider les projPBur
I'année 2021, il se réunira en juillet et en oc&obr

n

Convention de subvention et
notification a la structure porteuse
projet

Par la préfecture de région.
de




Engagement et paiement

Par la préfecture de région.

Communication

Sur le site de la préfecture de régio

Bilan d’activité

A adresser a la préfecture de oégi

Evaluation

Des indicateurs seront mis en place pealuer la capacité
du dispositif a pérenniser et a accélérer I'acties
laboratoires, leur ancrage institutionnel et lesibilité dans
I'écosystéme administratif territorial.

Capitaliser les méthodes et les
résultats

Au sein d'un club d’innovateurs, composé des repreEsits
de la préfecture de la région d’'lle-de-France, mlé$ectures
de département concernées, des services de la OETR,
DINUM, de I'ANCT, des collectivités lauréates éacteurs
du numérique.




Liste des référents dans les préfectures.

Préfecture Prénom Nom Email Téléphone
Préfecture Rose Marie LY VAN TU rose-marie.lyvantu@paris-giiuv.fr 0182524274
de la région
d’lle-de-
France
Préfecture Olivier GERSTLE olivier.gerstle@seine-et-marne.gouv.fl0l 64 71 79 25
de Seine-et-
Marne Natacha PAYET marie-natacha.payet@seine-et- 0164717604
marne.gouv.fr
Préfecture Jehane BENSEDIRA jehane.bensedira@yvelines.gouv.fr | 01 39 49 78 00
des Yvelines _
Emmanuelle PLANTIER- emmanuelle.plantier- 0139497870
LEMARCHAND | lemarchand@yvelines.gouv.fr
; DEC aline.decq@yvelines.gouv.fr
Aline Q A J 013949 79 77
Delphine PETIT delphine.petit@yvelines.gouv.fr 01 39 49 75 56
Préfecture Estelle DESPLANCHE estelle.desplanche@essonnefgouv| 01 69 91 94 02
de I'Essonne
Préfecture Yoann BLAIS yoann.blais@hauts-de-seine.gouv.fr
des Hauts-
de-Seine Charles BOYER charles.boyer@hauts-de-seine.gouv/fi0l 40 97 25 77
Préfecture Lucie GONZALEZ lucie.gonzalez@seine-saint- 01 41 60 64 06
de la Seine- denis.gouv.fr
Saint-Denis Siane DE CAMAS siane.de-camas@seine-saint- 01 41 60 60 60
denis.gouv.fr
Préfecture Bachir BAKHTI bachir.bakhti@val-de-marne.gouv.fr | 01 49 56 66 50
du Val-de- . ,
Marne Isabelle GOLFIER isabelle.golfier@val-de-marne.gouv.fr 01 49 56 61 51
Gaelle MAZZELLA gaelle.mazzella@val-de-marne.gouvifp1 49 56 61 94
Préfecture Adrien ALLARD adrien.allard@val-doise.gouv.fr 0134202678
du Val-
d'Oise Sandrine KHEMICI sandrine.khemici@val-doise.gouv.fr | 01 34 20 95 53
Juliette MALINGRE juliette.malingre@val-doise.gouv.fr | 01 34 20 29 32
Corinne SIMM corinne.simm@val-doise.gouv.fr 01 34 20 28 25

Ce guide a été réalisé par la préfecture de laomégi'lle-de-France, préfecture de
RM LY VAN TU (28 juin 2021).

Paris-SGAPP -
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