Inclusion numérique

La mesure

Cette mesure repose sur un investissement exceptionnel visant
a favoriser une appropriation accélérée des nouveaux usages

et services numériques par tous les Frangais. Elle s‘organise

en trois axes : la formation et le recrutement de plusieurs milliers
de médiateurs numériques, le renforcement de
I'accompagnement par des aidants des Francgais qui

ne peuvent pas faire leurs démarches administratives seuls,

et le développement de lieux de proximité ouverts a tous.

La belle histoire

La médiathéque Les Sources Vives a ouvert en mai 2021

dans le centre-ville d’Avon. L'établissement a pour objectif
d’accompagner la démocratisation de la culture et d’encourager
les pratiques numériques. En préparant leur projet, les agents de
la médiathéque ont identifié une forte demande de formation

a l'utilisation des outils numériques, notamment de la part des
seniors et des habitants des quartiers prioritaires de la politique
de la ville.

Afin d’accompagner ces personnes dans leur apprentissage,
et dans le cadre du programme national de recrutement de
conseillers numériques financé par le plan France Relance,

la médiathéque a recruté Julien Largeau. Apres un master

en cinéma, il a animé des ciné-débats en milieu scolaire dans
le cadre d’un service civique et souhaite désormais poursuivre
sa carriere dans la médiation culturelle.

Julien Largeau suit actuellement une formation de conseiller
numérique incluse dans le dispositif. Il prendra ses fonctions

a la médiathéque en septembre 2021. Il y organisera des sessions
de formation, individuelles ou en groupe, a I'utilisation d'un
ordinateur ou d'un smartphone, au maniement des réseaux
sociaux et a la protection des données personnelles. Il prévoit
également de mener des ateliers de sensibilisation a un usage
critique et éclairé des informations disponibles en ligne.
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" Le programme de recrutement

de conselllers numériques est

une vraie plus-value pour nos
meédiatheques. En tant que lieu
d’acces au savoir, c'est également
notreiole deldonnendesicles diagess
et de discernement aux utilisateurs. ”

Julien Largeau
Conseiller numérique

“Mon réle sera d’accompagner

les usagers et de les mettre a l'aise
avec les outils numériques, pour
qu'ils découvrent des informations
trés riches en toute sécurité. Je suis
heureux de me lancer dans un métier
utile a la sociéete. ”
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