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Arrété n°2022-153 du 23 SEP- 2022

Arrété portant modification du cahier des charges
de la permanence des soins ambulatoires

Le Directeur Général de I’Agence régionale de santé Nouvelle-Aquitaine

VU le code de la santé publique notamment les articles L. 6314-1 et suivants et R. 6315-1 et suivants,

VU le décret n° 2010-809 du 13 juillet 2010, relatif aux modalités d’organisation de la permanence des
soins et des transports sanitaires,

VU le décret n° 2010-810 du 13 juillet 2010 relatif au comité départemental de I'aide médicale urgente,
de la permanence des soins et des transports sanitaires,

VU le décret n° 2012-271 du 27 février 2012, relatif au fonds d’intervention régional des agences
régionales de santé,

VU le décret n° 2016-1012 du 22 juillet 2016, relatif & la mise en place d’un numero d'appel national
d’accés a la permanence des soins ambulatoires,

VU larrété du 20 avril 2011, relatif a la rémunération des médecins participant & la permanence des
soins en médecine ambulatoire,

VU larrété du 22 septembre 2011, portant approbation de la convention nationale des médecins du 26
juillet 2011,

VU l'arréte du 20 octobre 2016, portant approbation de la convention nationale organisant les rapports
entre les médecins libéraux et 'assurance maladie signée le 25 aodt 2016,

VU la circulaire n° SG/POLE-ARS/2017/146 du 5 mai 2017 relative aux modalités de mise en ceuvre
du fonds d’'intervention régional en 2017,

VU Tinstruction DSS/SD1B n° 2012-60 du 27 janvier 2012, portant sur le circuit de liquidation et de
paiement des forfaits de régulation et d’astreinte de permanence des soins ambulatoires,

VU larrété du directeur géneral de I'Agence Régionale de Santé de Nouvelle-Aquitaine portant
adoption du projet régional de santé de Nouvelle-Aquitaine du 17 juillet 2018,

VU la decision du directeur général de I'Agence Régionale de Santé de Nouvelle—Aqwtalne portant
délégation permanente de signature en date du 8 septembre 2022,

VU l'avis de I'union régionale des professionnels de santé représentant les médecins libéraux en date
du 16 octobre 2018,
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VU Tarrété du directeur général de I'Agence Régionale de Santé de Nouvelle Aguitaine
portant application du cahier des charges régional de la permanence des soins en médecine
ambulatoire en date du 25 octobre 2018,

VU l'avis favorable du comité départemental d'aide medicale urgente, de la permanence des
soins et des transports sanitaires (CODAMUPS) de la Haute-Vienne en date du 29 juin 2022

ARRETE

Article 1

L'annexe territoriale du cahier des charges régional de la permanence des soins
ambulatoires pour le département de la Haute-Vienne est modifiee comme suit :

Pour la sectorisation fixe relative aux consultations, la commune de Cieux est
désormais rattachée au secteur de Saint-Brice sur Vienne. Par ailleurs, la commune
de Veyrac est rattachée au secteur de Saint-Brice sur Vienne.

Pour la sectorisation mobile relative aux visites, la commune de Cieux est désormais
rattachée au secteur Saint-Laurent sur Gorre.

Les autres dispositions du cahier des charges restent inchangées.

Article 2
Les dispositions du présent arrété entrent en vigueur de fagon immédiate.

Le cahier des charges modifié est annexé au présent arrété.

Article 3

Le présent arrété est susceptible, dans un délai de deux mois & compter de sa publication,
de faire ['objet :

- d'un recours gracieux devant le Directeur général de I'Agence régionale de santé
Nouvelle-Aquitaine :

- d'un recours hiérarchique devant Monsieur le Ministre des solidarités et de la santé :

- d'un recours contentieux devant le tribunal administratif territorialement compétent (ce
dernier peut étre saisi par requéte adressée par lettre recommandée avec accuse de
réception ou de maniére dématérialisée via l'application « Télérecours citoyen » accessible
sur le site www.telerecours. fr).

Article 4

Le présent arrété ou décision sera publié(e) au recueil des actes administra}ifs de la
Préfecture de région Nouvelle-Aquitaine. _ Pour le Directeur géneral
de I'Agence Régionale de Santé

" Nouvelle-Aquitaine,

iffe de-soifs,

e —

Samuz! PRATMARTY
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Dispositions générales

ARTICLE 1 - OBJET DU CAHIER DES CHARGES

- Conformément a l'article R.6315-6 du code de la santé publique, le présent cahier
des charges définit I'organisation générale de I'offre de soins assurant la prise en charge des
demandes de soins non programmés c'est-a-dire de tout patient nécessitant des actes de
médecine générale, sans rendez-vous.

A ce titre, il précise :

- lorganisation de la régulation médicale des appels,

- l'organisation de l'effection assurant la prise en charge des demandes de soins non
programmés, aux horaires de la permanence des soins ambulatoire (PDSA),

- les conditions d'organisation des territoires de permanence des soins afférentes a
chaque département,

- les lieux de consultation,

- la rémunération forfaitaire des médecins participants a la régulation médicale et aux
gardes de permanence des soins ambulatoire.

Il définit par ailleurs les modalités de suivi et d'évaluation du dispositif de PDSA.
ARTICLE 2 - DEFINITION DE LA PERMANENCE DES SOINS EN MEDECINE AMBULATOIRE

La mission de permanence des soins ambulatoire est une mission de service public qui a
pour objet de répondre aux besoins de soins non programmeés aux heures de fermeture
habituslles des cabinets médicaux et des structures d'exercice coordonné, soit :

- tous les jours de 20 heures a 8 heures ;

- les samedis a partir de midi ;

- les dimanches et jours fériés de 8h & 20 heures ;

- e lundi lorsqu'il précéde un jour férié, le vendredi et le samedi lorsqu'ils suivent un
jour férie.

ARTICLE 3 - PRINCIPES D’ORGANISATION DE LA PERMANENCE DES SOINS

La mission de la permanence des soins repose sur deux dispositifs

- la régulation médicale ;

- leffection avec la présence d’au moins un médecin de garde sur chaque territoire de
permanence des soins.
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Elle est assurée, en collaboration avec les établissements de santé, par les médecins,
exercant dans les cabinets médicaux, maisons de santé et centres de santé, ainsi que par
les médecins exergant dans les associations de permanence des soins.

Les médecins participent a la permanence des soins et a l'activité de régulation sur la base
du volontariat. Toutefois, le code de déontologie médicale (article 77) rappelle qu'« il est du
devoir du médecin de participer a la permanence des soins dans le cadre des lois et des
réglements qui l'organisent ».

Par ailleurs, en cas d'absence ou d'insuffisance de médecins volontaires constatée par le
conseil départemental de l'ordre des médecins et aprés avis des acteurs et instances
concernés, le Directeur général de 'Agence régionale de santé (ARS) « communique au
représentant de 'Etat dans le département les informations permettant a celui-ci de procéder
aux réquisitions éventuellement nécessaires » (article L.6314-1 du code de la santé
publique).

ARTICLE 4 - GOUVERNANCE DE LA PERMANENCE DES SOINS EN NOUVELLE-AQUITAINE

Au niveau régional, une commission, dont la composition est précisée en annexe du cahier
des charges, est associée a I'élaboration des principes généraux du cahier des charges de
la PDSA, ainsi qu'au suivi et & I'évaluation régionale du dispositif.

Au niveau départemental, les comités départementaux d'aide médicale urgents, de la
permanence des soins et des transports sanitaires (CODAMUPSTS) veillent & I'organisation
de la PDSA, & son ajustement aux besoins de la population et sont en charge du suivi et de
I'évaluation du dispositif.

ARTICLE 5 - FINANCEMENT

Le décret n°2010-809 du 13 juillet 2010 relatif aux modalités d'organisation de la
permanence des soins a précisé les modalités de financement de cette organisation.

La rémunération de la permanence des soins se décompose en deux ensembles :

- les actes et majorations d'actes qui sont définis par la convention médicale,

- les forfaits d'astreinte et de régulation médicale financés par une enveloppe régionale
déléguée aux ARS dans le cadre du Fonds d'intervention régional.

Les rémunérations forfaitaires peuvent varier en fonction de la sujétion et des contraintes
géographiques attachées a I'exercice de la permanence, dans des limites fixées par arrété
ministériel du 20 avril 2011 relatif & la rémunération des médecins participant a la
permanence des soins en médecine ambulatoire.

A compter de I'entrée en vigueur du cahier des charges, 'ARS et les organismes locaux
d’assurance maladie procédent & I'engagement, & la liquidation et au paiement des
dépenses de forfaits de PDSA selon les modalités décrites a larticle 19 du présent cahier
des charges.
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Dispositions relatives a la régulation médicale libérale

ARTICLE 6 - DEFINITION

La régulation médicale se définit comme un acte médical pratiqué au télephone par un
médecin régulateur de permanence, conformément aux recommandations des sociétés
savantes.

La régulation des appels constitue la premiére étape de la réponse a une demande de soins
non programmés pendant la période de la permanence des soins. Son bon fonctionnement
conditionne la qualité de la prise en charge des demandes de soins non programmes.

La régulation médicale a pour objectifs de répondre aux exigences de santé publique par
une meilleure orientation des demandes de soins entre les acteurs de l'aide médicale
urgente et ceux de la permanence des soins. Le personnel assistant de régulation médicale
(ARM), en fonction de la nature de I'appel, oriente les appels vers le médecin régulateur
libéral ou vers le médecin régulateur hospitalier du SAMU.

Le but de la régulation est, pour I'appelant, de recevoir une réponse adaptée & I'objet de son
appel et, pour 'appelé, de catégoriser et choisir les moyens les plus adaptés a la situation du
patient.

Cette régulation est assurée par des médecins volontaires, généralistes libéraux ou salariés
de centres de santé ou tout autre médecin ayant conservé une pratique clinique. Elle peut
également étre assurée par un médecin généraliste retraité, aprés avis favorable du Conseil
départemental de |'ordre des médecins.

L'organisation de la régulation doit ainsi permettre de garantir une réponse harmonisée et
performante dans toute la région. Cette réponse peut étre de plusieurs types :

- un conseil médical qui peut &tre suivi d'une prescription médicamenteuse par
téléphone  conformément aux recommandations de bonnes pratiques
professionnelles et notamment par Ie biais d'un contact téléphonique direct avec le
pharmacien;

- une consultation ou une visite médicale sur place ;
- I'envoi d'un moyen de transport sanitaire ;

- le renvoi de I'appel vers le médecin régulateur de I'aide médicale urgente (AMU) dans
le cas d'un appel nécessitant un avis dans le cadre de 'AMU.

ARTICLE 7 - PRINCIPES D’ORGANISATION

L'accés au médecin de la permanence des soins ambulatoire fait I'objet d'une regulation
médicale téléphonique préalable, accessible sur I'ensemble du territoire national par le
SAMU - Centre 15 (Centre de Réception et de Régulation des Appels). Il pourra, dans un
second temps, étre assuré via le numéro national de permanence des soins (116-117) qui
est déja déployé sur le plan technique au sein des SAMU - Centre 15.
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L'accés au médecin de permanence est également assuré par les numéros des centres
d'appel des associations de permanence des soins (SOS Médecins) si ceux-ci sont
interconnectés avec le centre de réception et de régulation des appels et ont signé une
convention avec ['établissement siége du service d'aide médicale urgente approuvée par le
Directeur général de I'ARS.

L'organisation de la régulation médicale, véritable pierre angulaire du dispositif de la
permanence des soins en médecine ambulatoire (PDSA) repose sur une étroite collaboration
entre professionnels libéraux et hospitaliers. Aussi, compte tenu du partenariat réussi en
Nouvelle-Aquitaine et de la nécessité d'un lieu dédié et équipé, les Centre de Réception et
de Reégulation des Appels des SAMU - Centre 15 constituent le lieu privilégié de la
régulation médicale,

Afin de garantir la qualité et la sécurité des soins dans la gestion des appels regus, la
régulation médicale libérale doit étre adaptée a I'activité.

On considére qu'a partir d'une moyenne d'activité de 10 dossiers de régulation médicale par
heure et par médecin régulateur sur une plage horaire de 4 heures, le nombre de régulateurs
libéraux doit étre renforcé.

Ainsi, en Gironde, compte tenu de la population importante du département, I'organisation de
la régulation de la PDSA et des appels concernant la médecine de ville le jour est assurée
24h/24, 7j/7.

Une généralisation de la régulation libérale en nuit profonde ne pourra étre envisagée que
dans le cadre de mutualisations interdépartementales, en lien avec le déploiement du Si-
SAMU.

Par ailleurs, une mutualisation interdépartementale de la régulation en nuit profonde devra
étre mise en osuvre, dans tous les départements, lorsque l'activité est faible (inférieure ou
égale a 5 dossiers de régulation médicale par heure et par médecin régulateur).

La régulation médicale libérale est organisée aux horaires de la PDSA définies a l'article 2,
conformément au tableau ci-dessous.

Toutefois, conformément & l'article R. 6311-8 du code de la santé publique et lorsque les
besoins de la population I'exigent, la participation des médecins libéraux & la régulation
médicale peut étre organisée en dehors des périodes de permanence des soins définies a
I'article R. 6315-1 du code de la santé publique.

PLAGES HORAIRES DEDIEES
- A LAREGULATION MEDICALE
' 20h a minuit les soirées (tous les jours)
12h & 20h les Samedis
08h a 20h les Dimanches, jours fériés et ponts

ORGANISATION

Principes applicables a I'ensemble
des départements

Les adaptations des horaires de régulation répondant a des besoins territoriaux spécifiques
sont décrites dans les annexes territoriales du présent cahier des charges.

ARTICLE 8 - ROLE DU MEDECIN REGULATEUR
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Conformément & larticle R. 6315-5 du code de la santé publique, le médecin régulateur
décide de la réponse adaptée a la demande de soins (conseil médical, consultation, visite a
domicile, envoi d'un transport sanitaire), aprés, le cas échéant, un échange conforme au
code de déontologie médicale avec le médecin effecteur. Il est responsable des réponses
apportées a tous les appels.

La fonction de médecin régulateur est, pendant la période ol elle est assurée, exclusive de
toute autre fonction.

Chaque médecin régulateur libéral doit bénéficier de formation spécifique initiale et continue
conformément aux recommandations de bonnes pratiques.
Le médecin régulateur est un collaborateur occasionnel du service public.

ARTICLE 9 - ROLE DES ASSOCIATIONS DE MEDECINS REGULATEURS

Les associations départementales des médecins libéraux pour la régulation médicale et la
permanence des soins participent sur leur territoire a :

- l'élaboration et le suivi du tableau de présence des médecins libéraux & |a régulation.
Pour ce faire, un planning mensuel nominatif est établi et mis a jour dans le systeme
d'information ORDIGARD ;

- la promotion de I'activité de régulation médicale pour garantir I'attractivité aupres de
nouveaux médecing volontaires et de maintenir le nombre de médecins volontaires
suffisants pour couvrir les plages horaires prévues dans les annexes territoriales ;

- la qualité de la régulation médicale, en collaboration avec chaque SAMU, par la mise
en place de formations Initiales et continues organisées sur son territoire ou
mutualisées en Nouvelle-Aquitaine sur des thématiques spécifiques ;

- évaluation de la PDSA en transmettant un rapport d'analyse sur les indicateurs
définis & l'article 18 du cahier des charges et le cas échéant, si nécessaire, un rapport
d'analyse en vue d'un renforcement de la régulation médicale en lien avec chaque
SAMU concerné.

Le rapport d'activité des associations comprenant 'ensemble des missions précisées ci-
dessus participera & I'évaluation globale du dispositif de la permanence des soins en
médecine ambulatoire.
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ARTICLE 10 - REMUNERATION DES MEDECINS REGULATEURS LIBERAUX

L’activité de régulation médicale libérale est rémunérée selon les modalités suivantes :

Plages horaires hors PDSA
(période diurne, 19h-20h, samedi matin | 70 euros/heure
de 8h-12h)

Plages horaires PDSA
(20h a2 O0h ,06h & 08h, de 12h 4 00h les |92 euros/heure
samedis et de 08h a O0h les dimanches
et jours fériés)

Plages horaires PDSA (de 00h a 06h) 116 euros/heure

La perception des forfaits de régulation n'est pas cumulable avec celle des forfaits dédiés a
I'effection dans la méme plage horaire.

Dispositions relatives & I'effection

ARTICLE 11 - PRINCIPES D’ORGANISATION

L'organisation de la réponse a la demande de soins non programmés dans le cadre de la
permanence des soins repose dans chaque département, sur des territoires de permanence
des soins.

L'organisation de I'effection vise a répondre aux besoins de soins non programmés les
soirées, les week-ends et les jours fériés. Dans chaque territoire, une réponse médicale est
apportée par un ou plusieurs médecins de garde dénommé(s) médecin(s)effecteur(s).

Cette sectorisation est définie en fonction des critéres suivants :

- les besoins de soins : démographie, bassin de population...

- les ressources médicales disponibles: démographie médicale, pool de médecins
participants a la PDSA,...

- les caractéristiques du territoire : qualité du réseau routier, accessibilité et délai
d'intervention (ile, montagne), ...

Par ailleurs, pour certains territoires, l'afflux touristique a été pris en compte dans la
détermination du nombre de secteurs.

Dans certains départements, le dispositif repose sur une double sectorisation (secteur dédié
aux consultations, secteurs dédiés aux visites). Cette modalité d’organisation fait I'objet
d'une description dans les annexes des territoires concernés.

Cette sectorisation spécifique, fruit d’'une collaboration réussie entre les SAMU, les Ordres
des médecins, 'ensemble des professionnels libéraux et 'ARS, permet de répondre aux
besoins de la population du territoire (maladies chroniques,...) et de garantir un dispositif
performant du maintien a domicile des patients.
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Cette organisation spécifique vise par ailleurs a améliorer les conditions d’exercice
des médecins libéraux.

La définition des territoires de permanence des soins, présentée en annexe par département
devra faire 'objet d’'une révision, chaque fois que nécessaire, au regard des critéres définis
ci-dessus. Il s’agit notamment de garantir un pool minimum de médecins pour assurer la
viabilité de chaque secteur et I'attractivité des territoires (fréquence des gardes,...).

L'évaluation de I'arrét de I'effection en nuit profonde dans certains départements a permis de
constater qu'il n'y avait pas d'augmentation significative du nombre de passages aux
urgences. Dans ce cadre, I'effection en nuit profonde (00h-08h) n'est pas maintenue, a
I'exception des territoires pour lesquels un besoin a été identifié (zone d'intervention des
effecteurs mobiles en ex-Limousin, secteurs couverts par SOS Médecins et territoires
volontaires).

Par ailleurs, afin de garantir une effection sur la plage 20h- 00h, les modalités d'organisation
du dispositif pourront, dans certains territoires, s'adapter a I'activité de PDSA :

- il est envisageable de prévoir une sectorisation plus réduite en deuxiéme partie de
soirée pour les départements n'ayant pas de double sectorisation ;

- pour les départements ayant une double sectorisation, il peut étre envisagé de
maintenir uniquement une effection mobile en deuxiéme partie de soirée.

ARTICLE 12 - ROLE DE L’EFFECTION MEDICALE

L’effection vise & garantir la réponse aux besoins en soins non programmeés, aux horaires de
PDSA, sur chaque territoire.

En fonction de I'état de santé du patient, apprécié par le médecin régulateur, aprés, le cas
échéant, un échange conforme au code de déontologie médicale avec le médecin effecteur,
cette réponse peut prendre la forme de consultations au cabinet, en point fixe ou en maison
médicale de garde, ou de visites a domicile.

La disponibilité des effecteurs et leur délai d'intervention sont des éléments essentiels a Ia
qualité de la prise en charge du patient.

Ainsi, I'étroite collaboration entre la régulation et I'effection implique nécessairement :

- la définition des modalités de confirmation de la prise de garde des effecteurs aupres
des CRRA-centre 15 ;

- le retour d'information des effecteurs a la régulation médicale conformément aux
recommandations de bonnes pratiques.

Par ailleurs, sur leurs zones d'interventions, les médecins des associations SOS médecins
répondent aux demandes de soins sans secteur dédié.
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ARTICLE 13 - PARTICIPATION DES ETABLISSEMENTS DE SANTE A LA PERMANENCE DES SOINS

Conformément a I'article R. 6123-18 du code de santé publique, les établissements autorisés
a exercer ['activité d'urgence sont tenus d'accueillir en permanence toute personne qui s'y
présente en situation d'urgence, ou qui lui est adressé notamment par le SAMU.

Compte tenu des phénoménes de saturation observés réguliérement dans ces services, il
convient de rappeler que la fonction premiére des structures de médecine d'urgence est de
prendre en charge en priorité :

- les besoins de soins immédiats dont le pronostic vital et/ou fonctionnel exigent, quels
que soit le lieu ou les circonstances l'intervention d’'un médecin formé & la prise en
charge de l'urgence ;

- ainsi que les besoins de soins urgents, qui appellent la mobilisation immédiate d’'un
médecin ayant les compétences et moyens d'intervenir,

Toutefois, compte tenu de la demande de soins et de: I'offre médicale dans certains
territoires, la PDSA peut étre également assurée pour partie avec les établissements de
santé.

ARTICLE 14 - POINTS FIXES ET MAISONS MEDICALES DE GARDE

Afin de garantir une meilleure structuration de la réponse aux soins non programmés aux
heures de PDSA, I'organisation de 'effection peut s'appuyer sur des lieux dédiés tels que les
points fixes, les maisons médicales de garde, et les structures concourant & la permanence
des soins (centres de soins non programmés, structures d'exercice coordonnég,...).

Une maison médicale de garde se définit comme un lieu fixe déterminé de prestations de
médecine générale, assurant une activité de consultation médicale et fonctionnant
uniqguement aux heures de la permanence des soins. Localisée préférentiellement en
position centrale d'un territoire de la permanence des soins, la maison médicale de garde est
un lieu identifié ayant un accés sécurisé et régulé.

Les maisons médicales de garde peuvent étre implantées dans des structures déjé
existantes (structures d'exercice coordonné, établissements de santé disposant d'un service
d'urgence, EHPAD, autres...).

L'organisation de ces structures doit étre conforme au cahier des charges défini par la

circulaire n°2007-137 du 23 mars 2007 relative aux maisons médicales de garde et au
dispositif de permanence des soins ambulatoire.
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ARTICLE 15 - REMUNERATION DES MEDECINS EFFECTEURS

L’activité d’effection est rémunérée selon les modalités suivantes :

Principe applicable a I'ensemble
des secteurs a I'exception des 85 euros par tranche de 4 heures
secteurs d’effection mobile

S’ajoute & cette indemnisation la cotation des actes (consultations et visites) qui fait Fobjet
d’'une majoration aux heures de PDSA.

Le forfait d'effection sera revalorisé au niveau régional en fonction des re-sectorisations
opérées. Une actualisation annuelle sera réalisée en lien avec I'évolution de la sectorisation
effective a I'année N-1.

Les effecteurs mobiles assurant I'effection y compris en nuit profonde dans le cadre de
grands territoires de permanence des soins, de leurs gardes), font 'objet d'une rémunération
spécifique compte tenu des contraintes liées a I'exercice :

~ ORGANISATION | REMUNERATION DES MEDECINS EFFECTEURS
- 450 euros de 20h & 8h - -
Principe applicable aux secteurs (150 € de 20h & 00h et 300 euros de 00h a 8h)
d'sffection mobile 150 euros les samedis de 12h a 20h
225 euros les dimanches et jours fériés de 8h a 20h

ARTICLE 16 — EXPERIMENTATION CONCERNANT L'ORGANISATION DES SOINS NON PROGRAMMES

L'ARS valide le principe d'une expérimentation sur 'organisation des soins non programmes
(hors horaires de la PDSA) visant & répondre a un besoin de soins dans le département des
Landes sur deux infra territoires. Cette expérimentation s'inscrira dans la complémentarité
entre 'organisation des soins non programmés et 'organisation de la PDSA.

Elle fera I'objet d'un suivi et d’'une évaluation précise de la pertinence de la réponse aux
besoins de soins non programmés aux heures d’ouverture des cabinets libéraux.
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Dispositions relatives au suivi

ARTICLE 17 - PICS D’ACTIVITE ET SITUATIONS SANITAIRES EXCEPTIONNELLES

Afin de répondre aux besoins des territoires lors de surcroit d’'activité, de situations
épidémiques ou d'événements exceptionnels, le Directeur Général de 'ARS peut décider de
renforcer I'organisation de la PDSA.

Le renforcement des moyens, que ce soit au niveau de la régulation ou de I'effection, fera
I'objet d'une demande préalable auprés de 'ARS qui en évaluera I'opportunité, dans les
meilleurs délais, et en assurera le suivi financier.

Le renforcement de I'organisation PDSA s'inscrira dans le cadre d'une procédure urgente
permettant d'adapter le dispositif aux besoins et a I'activité. Cette demande fera I'objet d'un
accord du représentant de 'ARS.

Le CRRA-Centre 15 devra ensuite transmettre a 'ARS, dans les plus brefs délais, les
données d'activité de la période correspondante.

Dans le cas ou cette demande a lieu sur certaines périodes (soirées, week-ends et jours
fériés), la validation se fera par le représentant de I'ARS d'astreinte selon les mémes
modalités.

ARTICLE 18 - SUIVI ET EVALUATION DU DISPOSITIF

L'organisation de la permanence des soins en médecine ambulatoire fait I'objet d'un suivi et
d'une évaluation régionale dans le ‘cadre de la commission régionale de la PDSA et des
CODAMUPSTS. L'évaluation du dispositif s'appuie sur les indicateurs suivants :

) Indiicateurs d’'évaluation de la PDSA

Indicateurs

Regulation medicale

Organisation de la régulation médicale
nombre de médecins libéraux participant a la régulation Associations de médecins
meédicale par département régulateurs
Associations de médecins
i régulateurs
nombre de médecins ayant bénéficié d'une formation Associations de médecins
continue régulateurs

nombre de médecins ayant bénéficié d'une formation initiale

nombre moyen d'heures de garde de régulation médicale Associations de médecins
effectuées par médecin régulateur régulateurs/ORDIGARD

Activité de la régulation médicale

nombre de dossiers de régulation médicale ouverts par un

i : . CRRA/ORU
médecin libéral par tranche horaire et par mois
Répartition des décisions apportées par tranche horaire et =
par mois CRRA/ORU
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Indicateurs d'évaluation de la PDSA

R T S AR e s T

Effection médicale
& Organisation de I'effection médicale
Taux de médecins libéraux participant a la PDSA CDOM

nombre d'astreintes effectuées par médecin effecteur ARS (base SNIIRAM)

Activité de I'effection médicale

nombre d'actes réalisés par tranche horaire PDSA par mois
et par nature (consultations/visites, régulées/non réguiées) ARS (base SNIIRAM)

nombre d'actes (éansultatlons et visites) effectués par SOS : i
Médecins par tranche horaire PDSA AR (Rae.BNIIRAM)

évolution de I'activité de la PDSA en période saisonniére ARS (base SNIIRAM)

Répartition des actes régulés pendant la PDSA sur le

département par tranches d'age 7 ARS (base SNIIRAM)
Répartition des actes non régulés pendant la PDSA sur le

département par tranches d'age ARS (base SNIIRAM)

Efficience du dispositif
Part des patients relevant des niveaux 1 et 2 de la CCMU
dans les passages aux urgences pendant les horaires de ORU
permanence des soins

| nombre de transports sanitaires réalisés & la demande de la
régulation médicale aux horaires de la PDSA CRRA/ARS

nombre de carences dans le cadre de la garde
ambulanciére aux horaires de la PDSA ARS/CRRA

Nombre et nature des incidents relatifs & 'organisation et au
fonctionnement de la PDSA (dont les carences) ARS/ CRRA /CDOM

ARTICLE 19 - RECUEIL DES INCIDENTS

Les incidents relatifs au dispositif de la PDSA mentionné dans ce cahier des charges doivent
faire I'objet d'une déclaration & l'aide d'une fiche spécifique. Cette déclaration pourra étre
faite par voie électronique et transmise automatiquement aux autorités concernees sur le
territoire oll le dysfonctionnement a été constate a savoir :

la Délégation départementale de 'ARS ;

la cellule de veille et de gestion d’alerte de ARS Nouvelle-Aquitaine ;

le Conseil départemental de I'Ordre des Médecins ;

le Centre de Réception et de Régulation des Appels du Centre 15 ;
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Les fiches de recueil d'incident seront par ailleurs étudiées par le CODAMUPSTS du
département concerné afin d’améliorer le dispositif. Elles feront I'objet d’une synthése
régionale qui sera présentée en commission régionale de la PDSA et transmise a la
commission spécialisée de l'offre de soins de la conférence régionale de santé et de
I'autonomie dans le cadre d’un bilan d’activité.

En dehors de cette procédure liée a |'organisation de la PDSA, un médecin dispose de la
faculté de saisir directement le Conseil Département de I'Ordre des médecins pour une
affaire de particuliere gravité.

ARTICLE 20 - PROCEDURE DE PAIEMENT DES FORFAITS DE REGULATION ET D’ASTREINTE.

Le site web de gestion des gardes « Ordigard » est |'outil de gestion de 'organisation de la
permanence des soins pour chaque secteur de I'effection et pour la gestion des plannings de
la régulation.

Il permet de répondre a I'obligation de transmission des tableaux de garde de la permanence
des soins mentionné dans l'article R6315-2 du code de la santé publique « [...] Dix jours au
moins avant sa mise en ceuvre par le conseil départemental, le tableau est transmis au
préfet, au service d'aide médicale urgente, aux médecins concernés, aux caisses
d'assurance maladie ainsi que, sur leur demande, aux organisations représentatives au
niveau national des médecins libéraux représentées au niveau départemental. »

Il permet 'engagement des dépenses.

La validation des tableaux de garde par les délégations départementales de 'ARS déclenche
la transmission de 'ordre de palement aux organismes locaux d'assurance maladie ainsi que
le processus de paiement des forfaits d'astreinte et de régulation.

La liguidation et le paiement des forfaits par les organismes locaux d'assurance maladie se
fait aprés réception de l'ordre de paiement émis par 'ARS lors de la transmission des
tableaux de gardes validés. Les services de I'assurance maladie procédent alors au contréle
du « service fait » puis au paiement des forfaits.

Le contréle du « service fait » se fait a réception de la demande individuelle de paiement des
forfaits transmise par le médecin a sa CPAM de rattachement.

Dans le cas ou les organismes locaux d'assurance maladie rencontreraient une difficulté lors
du contrdle du « service fait» ou du paiement des forfaits, ces derniers devront
immédiatement en informer 'ARS qui prendra les mesures adéquates pour mettre fin a cette
difficulté.

Cette procédure découle de I'application de l'instruction DSS/SD1B n° 2012-60 du 27 janvier
2012 portant sur le circuit de liquidation et de paiement des forfaits de régulation et
d'astreinte de permanence des soins ambulatoire et de la circulaire n° SG/POLE-
ARS/2017/146 du 5 mai 2017 relative aux modalités de mise en oceuvre du fonds
d’intervention régional en 2017.
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ARTICLE 21 - PLAN DE COMMUNICATION

Une campagne de communication régionale sera organisée afin d’améliorer la lisibilité du
dispositif pour le grand public, de garantir ainsi le bon usage de la PDSA et d'éviter le
recours inapproprié aux structures d'urgence.

ARTICLE 22 — MODIFICATION DU CAHIER DES CHARGES

Toute modification du présent cahier des charges devra étre soumise aux instances
compétentes précisées a l'article 4 du présent cahier des charges et R. 6315-6 du code de la
santé publique.

Elle fera I'objet d'un arrété modificatif du Directeur Général de 'ARS.
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Annexes territoriales
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Al

@ B Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

DEPARTEMENT DE LA CHARENTE

Données générales

Superficie : 5 956 km?
Population légale 2014 (source INSEE) : 353 853 habitants
Nombre de médecins généralistes libéraux en 2017 (source DREES RPPS) : 289 médecins

Structures des urgences :
= Centre Hospitalier de Ruffec (service des urgences)
Centre Hospitalier Labajouderie- Confolens (service des urgences)
Centre Hospitalier intercommunal du Pays de Cognac (service des urgences)
Centre Hospitalier d’Angouléme (service des urgences)
Centre Hospitalier Sud Charente (service des urgences)

Organisation de la régulation libérale de la PDSA

Période Nombre de régulateurs
20h00 - 00h00 1
Lundi- vendredi 00h00 = 08h00 1 .
08h00 - 1200 ‘ 7 1
2
Samedi 12h08 = 20150 | 1 (Juillet-Aodt)
20h00 -00h00 1
00h00 —~ 08h00 1
2
08h00 ~14h00 | 3(Novembre & Mars)
Dimanche, jours _ 1
fériés et ponts 14h00 —20h00 2 (Novembre a Mars)
20h00 ~ 00h00 1
00h00 - 08h00 1

Organisation des territoires de la permanence des soins

Nombre de territoires de PDSA : 13 le Week-end et 14 en semaine
Nombre de territoires de PDSA sur la période 0h-8h : 0

Points fixes de garde :
» Maison Médicale de Garde au Centre Hospitalier de La Rochefoucauld - place du
champ de foire- 16 110 La Rochefoucauld

= Maison médicale de garde au Centre Hospitalier de Confolens — allée des Freniers -
16 500 Confolens

La répartition de la sectorisation est précisée dans le tableau suivant.
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Al

@ D Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

Permanence des soins ambulatoires
Médecine générale - CHARENTE
Secteurs de garde

[ uimitos dspartamantalas 08 - CHALATS I 11 -AncouLEME

Secteurs de garde - 06 - MONTBRON

| | 01-BARBEZIEUX BAIGNES BN o7 - BLANZAC MONTMOREAU
02 - COGNAC SEGONZAC

12 - LA ROCHEFOUCAULD

13 - CONFOLENS CHABANAIS
08-09 - VILLEFAGNAN RUFFEC -AIGRE | B : " 14 - LA COURONNE HIERSAC CHATEAUNEUF

10 - ROUILLAC JARNAC 18 - RUELLE

03 - VILLEBOIS LAVALETTE
04 - AUNAC SAINT-AMANT

Source : DOSA et DO - mai 2018
Fonds IGN découpage au 01/01/2017
Exploitation et réalisation : ARS Nouvelle Aquitaine/DPSP/Péle études, statistiques et évaluation - 10/07/2018
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Al

@ ) Agence Régionale de Santé

Nouvelle-Aquitaine

DEPARTEMENT DE LA CHARENTE-

MARITIME

Données générales

Superficie : 6 864 km?

Population 1égale 2014 (source INSEE) : 637 089 habitants

Nombre de médecins généralistes libéraux en 2017 (source DREES RPPS) : 677 médecins

Structure des urgences :
= Groupe Hospitalier de la Rochelle-Ré-Aunis

Centre hospitalier de Saintonge - Saintes
Centre hospitalier de Rochefort

Centre hospitalier de Saint- Jean-d'Angely
Centre hospitalier de Jonzac

GCS urgences pays Royannais —Centre Hospitalier de Royan, Polyclinique Saint

Georges-de-didonne, clinique Pasteur

Organisation de la régulation libérale de la PDSA

ARS NOUVELLE-AQUITAINE - R75-2022-09-23-00011 - Arrété n°2022-153 du 23 septembre 2022 portant modification du cahier des charges de

= = Nombre de
Périodes Spécificités Plages horaires Régulateur(s)
20h-00h 1
Semaine vacances scolaires toutes zones” 20h-00h 2
00h-08h 1
- - 08h-00h| 2
vacances scolaires toutes zones™
+ samedi du week-end de 12 h - 20h 3
Paques —
congés de fin d'année, de
printemps (hors Paques), WE de
Pentecbte 12 h - 20h 2
Samed| samedi quand vendredi
lendemain Férié
. ! 20h-22h 3
14 juillet au 15 aodt 22h-00h >
00h-08h 1
08h-14h 3
14h-20h 2.
Dimanche , — 2hiy=0D Y 1
et vendredi quand lendemain férie 8h-20h 25
Jour férié
vendredi quand lendemain férié 20h-00h 1
Dimanche et lundi de Paques, 08h-12h| 4

la permanence des soins ambulatoires.
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@ D Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

T W - Nombre de
Périodes Speécificités Plages horaires Régulateur(s)

Ponts du mois de mai,

Pentecoéte, du 14 juillet au 15 12h-20h 3

aout

congés de fin d'année, de février, 08h-14h 3

du 1erjuin au 13 juillet 14h-20h 2

:/acances scolaires toutes zones 14 h-20h 3

vacances scolaires toutes zones* ~ 20h-00h 2
=¥ . 20h-22h 2

1er julh au 1?]}"”61: 22h-00h 1
e 20h-22h .

14 juillet au 15 ao(t 22 h-00h 2

Lo | 00h-08h E

*Vacances scolaires - toutes zones :
- printemps ainsi que les longs week-ends, Paques, 1er et 8 mai, Ascension et
Pentecéte.
- é6té, Toussaint et fin d'année (Noél, nouvel an)

Organisation des territoires de la permanence des soins

A partir du 1°" janvier 2019 :

Nombre de territoires de PDSA : 9
Nombre de territoires de PDSA sur la période Oh-8h : 2
La répartition de la sectorisation est précisée dans le tableau suivant.

Points fixes de garde :

ARS NOUVELLE-AQUITAINE - R75-2022-09-23-00011 - Arrété n°2022-153 du 23 septembre 2022 portant modification du cahier des charges de

Maison Médicale De Garde au Groupe Hospitalier de la Rochelle-Ré-Aunis, rue du
Docteur Albert Schweitzer La Rochelle

Maison Médicale De Garde a 'hépital de Saint-Martin-de-Ré 53, rue de I'hépital & St
Martin de Ré

Maison Médicale De Garde a hépital de Saint-Pierre-d'Oléron rue de Carinera Saint
Pierre d'Oléron

Maison Médicale De Garde a hépital de Jonzac 4, rue Winston Churchill a Jonzac
Maison Médicale De Garde a hdpital de Rochefort 1, avenue de Béligon a Rochefort
Cabinet « ALLO GARDE » 1 rue Paul Métadier & Royan

Maison Médicale De Garde a I'hdpital de Saint-Jean-d’Angély 18, avenue du port a St
Jean d’Angely.

Maison Médicale De Garde a I'hdpital de Saintonge, 11 bd Ambroise Paré, Saintes
Point de consultation « SOS Médecin » 35 rue Nicolas Denys de Fronsac La
Rochelle.

37|Page
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@ ) Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

Sectorisation a cnmfer du 1§

Permanence des soins ambulatoires
2 r Médecine générale - CHARENTE-MARITIME

@ D Agence Régionale de Santé

Nauvelle-Aquitaine Secteurs de garde

Iri I Umites

Secteurs de garde
| 04-LAROCHELLE /AIGREFEUILLE / AUNIS VERTE

01bis - RE
[ ! 02-1EDOLERON

7 03 JONZAG, ARCHIAC / MIRAMBEAU - ST GENIS OE SAINTONGE

T o e 0aix
I 05 - GRAND ROCHEFORT / MARENNES /ST AGNANT

06 - ROYAN/ PRESQUILE D'ARVERT / SAUJON COZES MORTAGNE
I o7 - 57 AGULIN - TROIS MONTS

08 - ANGERIEN

e - BAINTEE

e 2 A
Source : DOSA et DD - mal 2018

Fonds IGN découpage au 01/01/2017
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Al

@ D Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

DEPARTEMENT DE LA CORREZE

Données générales

Superficie : 6 178 km?

Population légale 2014 (source INSEE) : 241 340 habitants

Nombre de médecins généralistes libéraux (comprenant les médecins a exercice particulier)
en 2017 (source DREES RPPS) : 224 médecins

Structures des urgences :
= Centre hospitalier Coeur de Corréze - Tulle (SAMU, SMUR, service des urgences)
* Centre hospitalier Dubois — Brive-la-Gaillarde (SMUR, service des urgences)
* Centre hospitalier d’Ussel (antenne SMUR non saisonniére, service des urgences)

Organisation de la régulation libérale de la PDSA

19h00 — 20h00*
Lundi au vendredi |20h00 — 00h00
00h00 -~ 08h00
08h00 - 12h00*
12h00 - 20h00
20h00 - 00h00 .
00h00 - 08h00
08h00 =14h00
Dimanche, jours |14h00 —20h00
fériés et pont 20h00 — 00h00
00h00 - 08h00

Samedi

Al A N 2] =N - |

*En dehors des périodes de permanence des soins définies a l'article R. 6315-1 du code de
la santé publique et conformément a 'article 7 du présent cahier des charges, I'organisation
de la régulation médicale libérale se fonde sur le principe du volontariat.

Organisation des territoires de la permanence des soins

Nombre de territoires de PDSA : 10 secteurs de garde, 3 secteurs dédiés a I'effection
mobile et un secteur particulier de Brive

Nombre de territoires de PDSA sur la période 0h-8h : 4

La répartition de la sectorisation est précisée dans le tableau suivant.
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Al

@ ) Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

Sectorisation de I'effection fixe

Permanence des soins ambulatoire
Médecine générale - Correze
Sectorisation pour les effecteurs fixes

ol

i Rass
L TEIEETIS EU TR u“':f‘
Chumaa) ¥
iyt Mippitan | lethdisay i
e Jue . b Naim
Nairfags gagdei Cigure s

L

e e

5 - y
I ol e
Mesiomst Lkl Rastui

Secteurs de garde 4-USSEL - 717} 8-BEYNAT - BEAULIEU-SUR-DORDOGNE
1-TULLE | 6- UZERCHE 9- MEYMAC - SORNAC - BUGEAT
2-ARGENTAT [ 6.0BJAT-ALLASSAC [/ 10-BORT-LES-ORGUES
3- EGLETONS 7-BRIVE-LA-GAILLARDE (] 11 - LUBERSAC - ARNAC-POMPADOUR

N

A

Source : ARS NA - DOS - PSVH-DSPU aoiit 2022 Réalisation : ARS NA- DOS - DDPSP- PES - 18/08/2022 Cartographie : IGN®, découpage au 01/01/2022
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@ D Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

Sectorisation de ’effection mobile

Permanence des soins ambulatoires
Médecine générale - CORREZE
Sectorisation concernant les effecteurs mobiles

e

< e A
Tk

Iz . o LA 1

+m e o i
pe-
it

% Al

E Limites départementales Secteurs de garde
| 7-BRIVE-LA-GAILLARDE
A - UZERCHE

B - USSEL

B cotuue

Source : DOSA et DD - avril 2018
Fonds IGN découpage au 01/01/2017
Exploitation et réalisation : ARS Nouvelle Aquitaine/DPSP/Pdle études, statistiques et évaluation - 17/07/2018
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Al

@ » Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

DEPARTEMENT DE LA CREUSE

Données générales

Superficie : 5 443 km?
Population Iégale 2014 (source INSEE) : 120 581 habitants
Nombre de médecins généralistes libéraux en 2017 (source DREES RPPS) : 109 médecins

Structures des urgences :

» Centre hospitalier de Guéret (SAMU, SMUR, service des urgences)
= Caentre hospitalier d’Aubusson (service des urgences)

Organisation de la régulation libérale de la PDSA

Periode Nombre de régulateurs

Lundi au vendredi |20h00 - 00h00 1
08h00 ~ 12h00 1 —
Samedi | 12h00 - 20h00 , K -
20h00 = 00h00 1 B -
Dimanche, jours 08h00 24200 — 1
fériés ot p;onts 12000 ~ 2000 L
| 20h00 - 00h00 1

Organisation des territoires de la permanence des soins
Nombre de territolres de PDSA
La sectorisation sur le département de la Creuse est organisée comme suit :

» Concernant |'effection fixe :
1 secteur unique du lundi au jeudi de 20h a 00h (avec un seul effecteur couvrant
la totalité du département)
5 secteurs les vendredis de 20h a 00h, les samedis de 12h a 00h et les
dimanches, jours fériés et ponts de 08h a 00h

* Concernant I'effection mobile :
3 secteurs d’effection mobile toutes les nuits de 20h a 08h et les samedis de 12h
a 20h, les dimanches, jours fériés et « jours de ponts » de 08h a 20h.
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@ ) Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

Modalités d’effection particuliéres

Du lundi au jeudi de 20h a 00h, l'effection fixe est assurée soit au cabinet du meédecin, étant
précisé que cette effection sera toujours assurée par un medecin installe en périphérie de
Guéret, soit dans des locaux mis a disposition par la clinique de la Marche.

Par ailleurs, au regard de la démographie médicale et de la demande en soins sur le
territoire de Guéret et ainsi que prévu a l'article 13 du présent cahier des charges, le Centre
hospitalier de Guéret participe & la permanence des soins ambulatoire :

= De 20h & 08h du lundi au vendredi et de 00h a 08h les samedis, dimanches, jours
fériés et jours de "ponts" et uniquement concernant la commune de Guéret, et a la
demande du médecin régulateur, I'effection mobile est effectuée par un médecin du
Centre Hospitalier de Guéret.

« les samedis de 12h & 00h, les dimanches et jours fériés et jours de ponts de 8h a
00h, le médecin libéral qui assure I'effection fixe sur le secteur de Guéret-
Bonnat, assure également, a la demande du médecin régulateur, I'effection
mobile sur la commune de Guéret. Etant précisé que I'sffection mobile sur le reste
du territoire départemental, sur ces mémes horaires, est assurée par les effecteurs
mobiles des secteurs Est et Ouest.

La répartition de la sectorisation est précisée dans le tableau suivant.
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@ D Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

Sectorisation relative a I'effection fixe

Permanence des soins ambulatoires

g r Médecine générale - CREUSE

i Tl Sectorisation concernant les effecteurs fixes
(Consultations)

6 communes du
département sont
rattachées au secteur

de consultation 4 - USSEL

Les 5 secteurs numérotés de 1 & 5 effsctuent la garde : de la Corréze

~des week-ends, des Jours fériés

- le venddredi de 20h & 24h.

Les autres plages de gardas sont assuréos per le rests du territoire,

E:z Limites 1 Secteurs de garde 3. BOURGANEUF Sactour do
départementsies D cansullation 20h-24h
1+ EVAUX.LES- <
BAINS - GOUZON - du lundl au jeud!
BOUSSAC

- 2« FELLETIN -
MERINCHAL

STy 4-LA
71 SOUTERRAINE

- GUERET -
BONNAT

Source : DOSA et DD - juillet 2018
Fonds IGN découpage au 01/01/2017
Exploitation et réalisation : ARS Nouvelle Aquitaine/DPSP/Pdle études, statistiques et évaluation - 25/07/2018
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Sectorisation de I’effection mobile

r Permanence des soins ambulatoires
o> e rsgoraeioss Ny Médecine générale - CREUSE
Sectorisation concernant les effecteurs mobiles
(Visites)

Nouvelle-Aquitaine

5 communes du

départements sont
rattachées au secteur
E: Limites départementales Secteurs de garde de ‘g‘;"l?ci;rgisa
A- GUERET
B - OUEST
C-EST

Source : DOSA et DD - Juillet et octobre 2018
Fonds IGN découpage au 01/01/2017
Exploitation et réalisation : ARS N, ile Aquitaine/DPSP/PSle études, statistiques et évoluation - 29/10/2018
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Al

@ D Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

DEPARTEMENT DE DORDOGNE

Données générales

Superficie : 9060 km?
Population légale 2014 (source INSEE) : 416 350 habitants
Nombre de médecins généralistes libéraux en 2017 (source DREES RPPS) : 343 médecins

Structures des urgences :
» CH de Périgueux (SAMU centre 15, SMUR, service urgences)
» Polycliniqgue Francheville — Périgueux (service urgences)
* Hopital Samuel Pozzi - Bergerac (SMUR, service urgences)
= CH Sarlat (SMUR, service urgences) -

Organisation de la régulation libérale de la PDSA

Période Nombre de régulateurs

19h00 - 20h00

Lundi au vendredi 20h00 — 24h00

08h00 - 12h00
12h00 - 17h00
17h00 — 22h00
22h00 - 24h00
08h00 -12h00
12h00 - 22h00
22h00 - 24h00

Samedi

Dimanche, jours
fériés et pont

SN2 p]wioiaia

Organisation des territoires de la permanence des soins

Nombre de territoires de PDSA : 21 secteurs de consultations et visites
Nombre de territoires de PDSA sur la période 0h-8h : 0

Point fixe de garde: MMG de Bergerac : Hopital Samuel Pozzi 9 avenue de Calmette

24100
Bergerac
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@ » Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

Permanence des soins ambulatoire
Médecine générale - Dordogne
Sectorisation pour les effecteurs fixes

TP T
[Frerrny

Les § communas da ¢ Le Fleix,
_ Fougueyrolles, Montfaucon,
Port-Salnte-Foy-et-Ponchapt at
Snlnt-Géraud-de-Corps sont
couvertes par le sectaur
33 - Salnte-Foy-La-Grande.

| T e
Al L LT L

ey S M s e
Puial el are

Secteurs de garde

I - noNTRON

© 11, MONPAZIER_BEAUMONT
12. VERGT
- 13, THENON_TERRASSON-LAVILLEDIEU

P 14 RiserAC

l\\- 15. MONTPON_VILLEFRANCHE _VELINES

§75 1 10. MoNTIGNAC

17. BARLAT-LA-CANE DA
I | 10 8ELVES_VILLEFRANCHE-DU-PERIGORD (ST 18, VERTEILLAC

[ ] 19.8AINT-CYPRIEN
2 THvIERS
20_BEIME

[ 21, caLinoe

N\

. 3. EXCIDEUIL_LANOUAILLE
4, MUSSIDAN
i rﬂ 5. SAINT-ASTIER_NEUVIC

" 6. PERIGUEUX
7] 7. 51GOULES_EYMET
| 8.BERGERAC
I 5. L& BUGUE_LE BUISSON-DE-CADOUIN

b

Source : ARS NA - DOS - PSVH-DSPU aoit 2022 Réalisation : ARS NA- DOS - DDPSP- PES - 18/08/2022 Cartographie : IGN©, découpage au 01/01/2022
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Al

@ ) Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

DEPARTEMENT DE LA GIRONDE

Données générales

Superficie : 9 976 km?
Population légale 2014 (source INSEE) : 1 526 016 habitants

Nombre de médecins généralistes libéraux en 2017 (source DREES RPPS)

1 728

médecins

Structures des urgences :

Centre hospitalier universitaire Saint-André — Bordeaux (services des urgences)
Centre hospitalier universitaire Pellegrin — Bordeaux (SAMU, SMUR, service des
urgences)

Hépital d'instruction des Armées Robert Piqué -~ Villenave d'Ornon (service des
urgences)

Clinique Bordeaux Nord — Bordeaux (service des urgences)

Clinique Mutualiste ~ Pessac (service des urgences)

Polyclinique rive Droite — Lormont (service des urgences)

Pole de santé d'Arcachon - La Teste de Buch (SMUR, service des urgences)
Centre Médico chirurgical Wallerstein — Arés (SMUR, service des urgences)
Clinique mutualiste du Médoc - Lesparre (SMUR, service des urgences)

Centre hospitalier de la Haute Gironde ~ Blaye (SMUR, service des urgences)
Centre hospitalier de Libourne (SMUR, service des urgences)

Centre hospitalier Sud Gironde — Langon (SMUR, service des urgences)

Centre hospitalier de Sainte Foy la Grande (service des urgences — antenne SMUR)

Organisation de la régulation libérale de la PDSA

Lundi au
vendredi

Période

Nombre de régulateurs Périodes spécifiques

+ 1 les lundis et
lendemains des jours
fériés

00h00 - 01h00

—

01h00 - 08h00

08h00 - 09h00

09h00 - 19h00

19h00 - 20h00

20h00 - 22h00

22h00 — 00h00

ARS NOUVELLE-AQUITAINE - R75-2022-09-23-00011 - Arrété n°2022-153 du 23 septembre 2022 portant modification du cahier des charges de

Samedi

00h00 — 01h00
01h00 — 08h00
08h00 - 12h00
12h00 - 20h00
20h00 — 22h00

|
|
|

[ | |G| = | R R | GO0 A =t =t
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@ ) Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

Nombre de régulateurs Périodes spécifiques

2
2
1
2
4
3
2

22h00 — 00h00
00h00 — 01h00
. 01h00 — 07h00
j'g'ur:‘?:r‘fgit 07h00 - 08h00
hor 08h00 - 20h00
20h00 — 22h00

22h00 — 00h00

Organisation des territoires de la permanence des soins

Nombre de territoires de PDSA : 37
Nombre de territolres de PDSA sur la période 0h-8h : 15 secteurs avec 11 effecteurs
financés.

Point fixes de garde :
» Maison médicale de garde de Langon: Centre hospitalier Sud Gironde — Site de

Langon — Hépital Pasteur — rue Paul Langevin — 33212 LANGON Cedex

» Maison médicale de garde de Libourne : Centre hospitalier de Libourne — 112 Rue de
la Marne = 33505 LIBOURNE Cedex

= Maison médicale de garde du blayais : Centre hospitalier de Blaye — 97 rue de
'hopital, 33390 BLAYE

Autres structures concourants a la prise en charge ambulatoire de patients aux
horaires PDSA
= Service de continuité des soins médicaux (SCSM) - CH Sud Gironde-Site de La

Réole - Place St-Michel - 33190 LA REOLE
= Cabinet médical de Margaux - 38 cours Pey-Berland - 33560 MARGAUX
» SOS MEDECINS Rive droite — 19 avenue Georges Clémenceau - 33150 CENON
= SOS MEDECINS Rive Gauche - 45 rue de la Pelouse de Douet - 33000 BORDEAUX
= SOS MEDECINS - 85 avenue de la Cote d’Argent - 33380 BIGANOS
» SOS MEDECINS - 3 rue Olivier de Serres — 33 320 EYSINES

La répartition de la sectorisation est précisée dans le tableau sulvant.
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@ ) Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

Sectorisation de I'effection

Permanence des soins ambulatoires
Médecine générale - GIRONDE

Secteurs de garde
4 —— — — ™
[ omter drssmerarie S SEAn wemionA - LEpchA
Sacteurs de gards A | BOAEALNRNECROME | LESPARRE
ANTANEE AAVTAED _ - LBIURNE
I Anoesnos - i
CANEJAN N rcau
B ArcackoN ALY
CARCARS_HOURT R
[ avoenge B cumvEsTars P MARTIGHAS-SURWALLE
! AT I s reoue R
E BEOLES - T M rescac
= L IEAT B coman BANT-ANDAE OF CLEZNG
L BAMUEROHT I sanTMEOARDEN-JALLES
50T BLASIMON_SAUVETERRE L8 PORG_LASARA I AN TEFOY.LAGRANDE
P mavw esses vy [0 sscan e [ T

Source : DOSA et DD « juillet 2019
Fonds IGN découpage au 01/01/2017

k- BORDEAUX

Exploitation et réalisation : ARS Nouvelle Aquitaine/DPSP/Péle études, statistiques et évaluation - 23/07/2019
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Al

@ ) Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

Dispositions particuliéres

Amplitude de la PDSA dans les secteurs de 'agglomération bordelaise :

La permanence des soins est assurée par des médecins généralistes libéraux et
Passociation SOS Médecins (intervenant sans secteur dédié sur ses zones
d'interventions) selon les modalités ci-apreés :

Samedi 12h- | Samedis, Nuits de Toutes les
20h dimanches, semaine nuits
Dimanches Jours fériés et | 20h-00h de 00h -08h
jours fériés et | ponts
ponts 20h-00h

. 08h-20h

Médecins de garde en | 14 0 0 0

cabinet

= Assoclation

permanence médicale | 1 1 1 0

de Bordeaux Centre et

Nord

Assoclation sos | 0* 14 14 11

médecins

*Tassociation SOS Médecins participe & la permanence des soins ; ses effecteurs de
garde sur cette plage horaire sont assimllés aux médecins de permanence.
“Excepté sur lo secteur de Léognan, les communes de Martillac et de Saint Médard

d’Eyrans.
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@ D Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

DEPARTEMENT DES LANDES

Données générales

Superficie : 9 243 km?
Population légale 2014 (source INSEE) : 400 477 habitants
Nombre de médecins généralistes libéraux en 2017 (source DREES RPPS) : 413 médecins

Structures des urgences :

» Centre hospitalier de Mont de Marsan (SAMU, SMUR, service des urgences,
Antennes SMUR d'Aire sur 'Adour et de Labouheyre et Antenne saisonniére SMUR
de Biscarosse)

= Centre hospitalier de Dax (SMUR, service des urgences, Antennes saisonniéres
SMUR de Mimizan et de Soorts-Hossegor)

= Polyclinique de I'Adour (services urgences)

Organisation de la régulation libérale de la PDSA

AL Nombre de rl GETE
Période régulateurs Périodes spécifiques
18h00 - 19h00 i -
Lundiau 45160 —20n00 1
vendredi : - —
20h00 - OOhOQ 1 -
AR < 3 régulat dant les férias |
N ulateurs pendant les férias
: 12h00 — 20h00 2 de Dax et de Mont-de-Marsan
Samedi 20h00 -~ 00h00 ) 2
1 régulateur pendant les férias
00h00 ~ 08h00 0 de Dax et de Mont-de-Marsan
4 régulateurs pendant les férias
?ShOO =igngt : | de Dax et Mont-de-Marsan
i 3 régulateurs pendant les férias
_ Dimanche, | 12000 -20n00 £ de Dax et de Mont-de-Marsan
lotrstonics ot 2 régulateurs pendant les féri
onts 3 e nt les férias
- ‘20h00 0000 1 de Dax et de Mont-de-Marsan
| _ 1 régulateur pendant les férias
00haD -~ D5N0W o de Dax et de Mont-de-Marsan

*Expérimentation dans le cadre d’une organisation des soins non programmés pendant les
heures d’'ouverture des cabinets libéraux.
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@ D Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

Organisation des territoires de la permanence des soins
Nombre de territoires de PDSA : 25 secteurs, 14 secteurs dédoublés I'éte.
Nombre de territoires de PDSA sur la période Oh-8h : 0
Points fixes de garde :
» Projet de Maison médicale de garde a Dax (perspective 2019)
= Projet de Maison médicale de garde & Mimizan (adossée a la MSP)
La répartition de la sectorisation est précisée dans le tableau suivant.
Un nouveau redécoupage des secteurs ainsi qu’une sectorisation spécifique pour la

mise en place de grands effecteurs mobiles sont envisagés pour la fin du 1°" semestre
2019, a I'issue d’une concertation avec 'ensemble des acteurs.
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@  Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

Sectorisation de 'effection

Permanence des soins ambulatoires
Médecine générale - LANDES
Secteurs de garde

(| "\
Limites LABOUHEYRE MORCENX - RION- SAINT-VINCENT-...
[ I BEcCinoes I
LABRIT - 8ORE -
fecteurs dejpards I ey P Farentis M s+nouneT
; TARNOS (DEP40 -
I #viou - PoMAREZ | teon-sousTons [ peYREHORADE bl
Il eiscarosse LINXE - ONESSE - 1N - ORPeL’ SEOTRUR
CAPBRETON CASIETS
. OQUEFORT - .
LABENNE MIMIZAN pox N BN marmas - veos
B oxx [ MONT-DE-MARSAN eanrocours... I VILLENEUVEDE-.
i GEAUNE - —
: MONTFORT EN | SAINT-MARTIN.D...
! SAMADET CHALOSSE - o
L | GRENADE-SURA... T oNgen | SAINT-SEVER
J

Source : DOSA et DD - Juillet 2018
Fonds IGN découpage au 01/01/2017
Exploitation et réalisation : ARS Nouvelle Aquitaine/DPSP/Pdle études, statistiques et dvaluation - 24/07/2018
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Al

@ D Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

Sectorisation de I'effection dédoublée

Permanence des soins ambulatoires
Médecine générale - LANDES
Sectorisation d'été

[T ] wimies copartomentaos Secteur d'été [0 unxe-vieLLesanT.aiRong [ ONESSE - CASTETS
P e mis anis BISCARDSSE BOURG LIT-ET-MIXE I earenmis
BiscAROsSE PLAGE [N wezos - sainT-uLien-en-BorN (Il szienosse
[0 capsreToN MIMIZAN BOURG I soustons - Macesca
LABENNE [0 mimizan pLAGE EEE vieux-soucAu
LECH - MOLIETS [ sesteur de garce

Source : DOSA et DD - 19/07/2018
Fonds IGN découpage ou 01/01/2017
Exploitation et réalisation : ARS Nouvelle Aquitaine/DPSP/Pdle études, statistiques et évaluation - 24/07/2018
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Plages horaires
|jours de ponts de 08h a 20h
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Nombre d’effecteur(s)

Communes
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Secteur
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@ D Agence Régionale da 5a
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Al

@ D Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

DEPARTEMENT DE LOT-ET-GARONNE

Données générales

Superficie : 5 361 km?
Population légale 2014 (source INSEE) : 333 234 habitants
Nombre de médecins généralistes libéraux en 2017 (source DREES RPPS) : 249 médecins

Structures des urgences :
» Centre hospitalier Agen - Nérac (SAMU, SMUR, service des urgences)
= Clinique Esquirol (service des urgences)
» Centre hospitalier de Villeneuve-sur-Lot (SMUR, service des urgences)
* Centre hospitalier intercommunal de Marmande Tonneins (SMUR, service des
urgences)

Organisation de la régulation libérale de la PDSA

Période Nombre de régulateurs

19h00 - 20h00

Lundi au vendredi 20h00 - 00h00

00h00 - 08h00
'08h00 - 12h00
12h00 = 22h00
22h00 — 00h00
00h00 ~08h00
Dimanche, jours | 08h00 -12h00
fériés et ponts 12h00 - 22h00
22h00 - 23h00

Samedi

e LIS B B DS RS T S B

Organisation des territoires de la permanence des soins

Nombre de territoires de PDSA : 15
Nombre de territoires de PDSA sur la période Oh-8h : 0

Points fixes de garde :
*  Maison médicale de garde Pompeyrie- EHPAD de Pompeyrie — Route de Villeneuve-
47923 Agen

La répartition de la sectorisation est précisée dans le tableau suivant.
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Al

@ ) Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

Sectorisation de I'effection

Permanence des soins ambulatoires
Médecine générale - LOT-ET-GARONNE
Secteurs de garde

- — .
[‘: Lt s déponamanisios  S0ctours de garda i
- AGEN NERAC

B ~cution PENNE - LARGQUE
et

B AsTAPFORT - PORT STE MARIE
[ casteLIALOUX BB sve Lvraoe

FEETT MONFLANQUIN

B rove - LacaPRLLE N
MARMANDE VILLENEUVE
Source : DOSA et DD - avril 2018 MIRAMONT VILLEREAL

\

fonds IGN découpage au 01/01/2017
Exnloltation et réalisation * ARS Nouvelle Aauitaine/DPSP/Péle études. stotistiaues ot évoluation - 11/04/2018
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@ D Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

DEPARTEMENT DES PYRENEES-

ATLANTIQUES

Données générales

Superficie ;: 7645 km2

Population Iégale en 2014 (source INSEE - RP 2014) : 667 249 habitants

Nombre de médecins généralistes libéraux au 01/01/2017 (source DREES RPPS). 728
médecins

Structures des urgences :

Centre hospitalier dePau - territoire Béarn et Soule (SAMU, SMUR, service des
urgences)

Polyclinique Marzet — Pau - territoire Béarn et Soule (service des urgences)

Centre hospitalier d'Orthez - territoire Béarn et Soule (SMUR, service des urgences)
Centre hospitalier d'Oloron Sainte-Marie - territoire Béarn et Soule (SMUR, service
des urgences)

Centre hospitalier de la Céte Basque — Bayonne - territoire Navarre Cdéte Basque
(SAMU, SMUR, service des urgences)

Clinique Belharra — Bayonne - territoire Navarre Cote Basque (service des urgences)
Clinique Aguilera — Blarritz - territoire Navarre Céte Basque (service des urgences)
Polyclinique Céte basque Sud - Saint Jean de Luz - territoire Navarre Céte Basque
(service des urgences)

Centre hospitalier de Saint-Palais - territoire Navarre Cote Basque (service des
urgences)

Organisation de la régulation libérale de la PDSA

Lundl

vendredi |20h00 - 00h00

Territoire Navarre-Coté Basque Territoire Béarn-et-Soule

Nombre de régulateurs Nombre de régulateurs

au | 19h00 - 20n00

Samedi | 20h00 — 00h00

08h00 - 12h00

12h00 - 20h00

b | ot | o
AN [ i

1 pendant les 5 soirées des
00h00 - 08h00 férias de Bayonne

ARS NOUVELLE-AQUITAINE - R75-2022-09-23-00011 - Arrété n°2022-153 du 23 septembre 2022 portant modification du cahier des charges de

bonts | 20h00 — 00h00

Dimanche, | 08h00 —12h00 2 2
Jours | 12h00 — 20h00 2 2
fériés et 1

199|Page
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@ D Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

Organisation des territoires de la permanence des soins

Nombre de territoires de PDSA : 33
Nombre de territoires de PDSA sur la période 0h-8h : 9

Structures concourant a la prise en charge ambulatoire de patients aux horaires de la
PDSA :

= SOS Médecins Céte Basque : Centre Erdian, 10 allée Véga, 64600 ANGLET.

= SOS Médecins Cote Basque : Batiment Estrella, 28 allée du Docteur Lafont, 64100
BAYONNE.

= SOS Médecins Pau : 45 avenus Lalanne, 64140 BILLERE.

La répartition de la sectorisation est précisée dans le tableau suivant.

201 |Page
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@ D Agence Régionale de Santé
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Sectorisation de Peffection

Permanence des soins ambulatoires
Médecine générale - PYRENEES-ATLANTIQUES
Secteurs de garde

E Limites départamantales

8ootaurs de garde

““ Communes nen couvertes

t—?’q ACCOUS_OLORON-STE-MARIE

- ARAMITS_TARDETS-SORHOLUS
ARTHEZ-DE-BEARN_ORTHEZ

ARTIX_MONE(N_MOURENX
i | ARUDY_LARUNS
ARZACQ_THEZE
" BASTIDE-CLAIRENCE

BIARRITZ_BIDART

i BIDACHE

CAMBO

BB v assEveE
P earuN

I A\GLET_BAYONNE-EST-OUEST-NORD |y Ger poNTACQ_SOUMOULOU |

i

| HASPARREN
I tevoave
LEMBEYE

LESCAR
MAULEON-LICHARRE

MORLAAS

NAY-EST-QUEST_SQULOR W
PAU

B ~-v-oro

PAU-SUD-ET-OUEST

S50 SAINT-ETIENNE-DE-BAIGORRY

_ SAINTJEAN-DE-LUZ

SAINT-JEAN-PIED-DE-PORT

SAINT-PALAIS
SALIES-DE-BEARN

[ sare

717 SAUVETERRE-DE-BEARN

USTARITZ

Source : DOSA et DD - avril 2018
Fonds IGN découpage cu 01/01/2017

Exploitation et réallsation : ARS Nouvelle Aquitaine/DPSF/Pdle études, statistiques et évaluation - 11/04/2018
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Al

@ ) Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

N Secteur Nom du secteur Communes Nombre d’effecteur(s) Plages horaires

Garmis
Abarrolie

llharre

Juxue

Labets-Biscay
Lantabat
Larceveau-Arros-Cibits
Lamibar-Sorhapuru
Lohitzun-Oyhercq

Liuxe-Sumbemaute
SAINT-PALAIS _ o |

(Suite) “ﬁ___._nrmaﬂ 4

| Oreque .._h

Orsanco

Osserain-Rivareyte
Ostabat-Asme

 Pagolle .
Saint-Just-tbame

Saint-Palais

Uhart-Mixe

Tous les jours de 20h a 00h
Ainhoa Samedis de 12h a 20h
64032 SARE P ; 1 Dimanches, jours fériés et
Rl Hivele jours de ponts de 08h a
Sare 20h

Halsou 1 Tous les jours de 20h a 00h

B4883 USTARITZ - . Samedis de 12h a 20h
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ArC

@ ) Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

N°® Secteur Nom du secteur

USTARITZ
(Suite)

Communes

Larressore

Ustaritz

Villefranque

Nombre d’effecteur(s)

Plages horaires

r _ar

Dimanches, jours fériés et
jours de ponts de 08h a
20h

Hautes-Pyrénées

Montaner

Ponson-Debat-Pouts

Ponson-dessus

Pontiacg-viellepinie
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@  Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

Organisation de I’effection en période estivale sur la céte basque
En période estivale (20 semaines)

Les secteurs 21, 22, et 27 disposent de 2 effecteurs tous les jours de 20h & 00h, les samedis
aprés-midi de 12h a 20h, les dimanches, jours fériés et jours de pont de 8h a 20h.

Le secteur 26 dispose de 2 effecteurs tous les jours de 20h a 00h, les samedis aprés-midi de
12h a 20h, les dimanches, jours fériés et jours de pont de 8h a 20h.

Organisation de I'effection en période hivernale
En période hivernale (15 semaines):

Les secteurs 1 et 11 disposent de deux médecins effecteurs tous les jours de 20h a 8h, les
samedis aprés-midi de 12h a 20h, les dimanches, jours fériés et jours de pont de 8h & 20h.

En période vacances de Noél (2 semaines)

Les secteurs 21 et 22 disposent de 2 effecteurs tous les jours de 20h a 00h, les samedis
aprés-midi de 12h & 20h, les dimanches, jours fériés et jours de pont de 8h & 20h.
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@ » Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

DEPARTEMENT DES DEUX-SEVRES

Données générales

Superficie : 5 999 km?
Population légale 2014 (source INSEE) : 373 553 habitants
Nombre de médecins généralistes libéraux en 2017 (source DREES RPPS) : 279 médecins

Structures des urgences :
= Centre hospitalier de Niort (SAMU, SMUR, service des urgences)
= Centre hospitalier Nord Deux-Sévres de Faye ['Abbesse (SMUR, service des
urgences)
» Polyclinique Inkermann (service des urgences)

Organisation de la régulation libérale de la PDSA

Période Nombre de régulateurs

19h00 ~ 20h00 1
Lundi au vendred| |20h00 — 00h00 1
'00h00 ~ 08h00 1
08h00 - 12h00 T
1
1

12h00 — 20h00°
' 20h00 - 00h00
00h00 - 08h00
08h00 -12h00
Dimanche, Jours | 12h00 — 20h00
fériés et ponts | 20h00 — 00h00
1 00h00 - 08h00

Samedi

Organisation des territoires de la permanence des soins

Nombre de territoires de PDSA : 8
Nombre de territoires de PDSA sur la période 0h-8h : O

Autres structures concourants a la prise en charge ambulatoire de patients aux
horaires de PDSA :

= Centre de soins non programmés de Thouars

» Centre de soins non programmés de Parthenay

La répartition de la sectorisation est précisée dans le tableau suivant.
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Al

@ D Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

Sectorisation de I'effection

Permanence des soins ambulatoires
Médecine générale - DEUX-SEVRES
Secteurs de garde

D Limites départementales Secteurs de garde
01 - NIORT CENTRE

05 - PARTHENAY

06 - THOUARS
02 - NIORT SUD 07 - BRESSUIRE
03 - MELLE 08 - SECONDIGNY
Source : DOSA et DO - avril 2018 04 - SAINT-MAIXENT-L'ECOLE

Fonds IGN découpage au 01/01/2017 E—
Exploitation et réalisation : ARS Nouvelle Aquitaine/DPSP/Péle études, statistiques et évaluation - 11/04/2018
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Ar

@ D Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

DEPARTEMENT DE LA VIENNE

Données générales

Superficie : 6 990 km?
Population légale 2014 (source INSEE) : 433 203 habitants
Nombre de médecins généralistes livéraux en 2017 (source DREES RPPS) : 417 médecins

Structures des urgences :
» Centre hospitalier universitaire La Miletrie de Poitiers (SAMU, SMUR, service des
urgences)
» Centre hospitalier universitaire — Site de Montmorillon (SMUR, service des urgences)
* Polyclinique de Poitiers (service des urgences)
» Groupe hospitalier Nord-Vienne - site de Chatellerault (SMUR, service des urgences)

Organisation de la régulation libérale de la PDSA

Période | Nombre de régulateurs Périodes spécifiques
i , |
- 19h00 ~ 20h00 0 ,
undl au e ] [ S
vendredi 2000 - 00h00 1 .
N 00h00 - 08h00 1 __
| 08h00 - 12h00 1
Samedi 12h00 - 20h00 2
) 20h00 - 00h00 E 1 i
00h00 — 08h00 ) 1 1
08h00 —12h00 3 2 régula;te::)smen juillet
Dimanche, | 2régulateurs en juillet
jours fériés et | 12h00 = 20h00 2 e
ponts  [50n00 — 00h00 A
00h00 - 08h0C 1

Organisation des territoires de la permanence des soins

Nombre de territoires de PDSA : 8 dont 1 (Poitiers) dédoublé les fins de semaine
Nombre de territoires de PDSA sur la période 0h-8h: 0

Points fixes de garde :

Leffection se fait préférentiellement en maison médicale de garde (MMG) : il existe une
MMG sur chacun des 8 secteurs, implantée de maniére & garantir un acceés en moins de
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trente minutes dans des conditions normales.

Maison médicale de garde située au Groupe Hospitalier Nord Vienne site de Loudun
— CHU de Poitiers— 1 Rue du docteur Luc Montagné — Chatellerault (86106)

Maison médicale de garde situé a 'TEHPAD les Marronniers — 23 Rue de Poitiers —
Chauvigny (86300)

Maison médicale de garde « Le Bourg » - Jousse (86350)

Centre de soins non programmés au Groupe Hospitalier Nord Vienne - site de
Loudun ~ 3 Rue des Visitandines — Loudun (86206)

Maison medicale de garde situé au CHU de Poitiers - site de Lusignan - 29 Rue de
Chypre - Lusignan (86600)

Maison médicale de garde situé a 'EHPAD ORPEA - 22 Rue d'Ypres = Montmorillon
(86500)

Centre social intercommunal - 29 rue Jules Ferry — Neuville de Poitou (86170)
Maison médicale de garde situé & la polyclinique — 1 Rue de la Providence = Poitiers
(86000

Modalltés speécifiques de I'effection

Les secteurs 01- Poitiers Nord et 01- Poitiers Sud sont mutualisés pour les périodes
de garde des nuits de semaine de 20 heures & 00 heure (1 seul médecin effecteur
est présent pendant cette période sur les 2 secteurs) mais ces deux secteurs sont
individualisés pour les périodes de garde de week-ends et jours fériés (les samedis
de 12 heures & 00 heure, les dimanches et jours fériés de 8 heures & 00 heure) : 1
meédecin effecteur par secteur est présent pendant les périodes au centre de garde.

lors des épidémies hivernales ou a tout autre moment de réponse & des situations
exceptionnelles qui seront définies en concertation avec le CDOM 86, 'APPS86 et le
SAMU, les secteurs 02- Chatellerault Nord et 02- Chatellerault Sud sont mutualisés
pour les périodes de garde des nuits de semaine de 20 heures & 24 heures, mais
individualisés pour les périodes de garde de week-end et jours fériés (les samedis de
12 heures a 24 heures, les dimanches et jours fériés de 8 heures a 24 heures)

Sur le secteur 03-Loudun, en raison du faible nombre de médecins susceptibles de
participer au tableau d'astreinte, le centre hospitalier de Loudun (centre de soins non
programmés) est associé au dispositif de- permanence des soins. Ce dispositif fait
l'objet d'une convention entre le centre hospitalier de Loudun, le CDOM86 et
'APPS86.

La répartition de la sectorisation est précisée dans le tableau suivant.
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Sectorisation de 'effection

Permanence des soins ambulatoires
Médecine générale - VIENNE
Secteurs de garde

"y o e b
o' B! B

™ A

E Limites départementales Sectaurs de garde 04 - NEUVILLE DE POITOU
BN o1 -POITIERS NORD #0570 05 LusiaNAN

\ | 01 - POIMIERS SO m a6 - JOUSSE
02 - CHATELLERAULT

i 07 - MONTMORILLON

DILILOUDUN 08 - GHAUVIGNY

Source : DOSA - mars 2018
Fonds IGN découpage au 01/01/2017
Exploitation et réalisation : ARS Nouvelle Aquitaine/DPSP/Pdle études, statistiques et évaluation - 09/03/2018
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Al

@ D Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

DEPARTEMENT DE LA HAUTE-VIENNE

Données générales

Superficie : 5 520 km?
Population légale 2014 (source INSEE) : 376 199 habitants
Nombre de médecins généralistes libéraux en 2017 (source DREES RPPS) : 449 médecins

Structures des urgences :

Centre hospitalier universitaire Limoges (SAMU, SMUR, service des urgences)
Polyclinigue de Limoges (service des urgences)

Centre hospitalier Saint-Junien (SMUR, service des urgences)

Centre hospitalier Saint-Yrieix-la-Perche (SMUR, service des urgences)

Organisation de la régulation libérale de la PDSA

Période Nombre de régulateurs

19h00 - 20n00
Lundi au vendred! | 20h00 ~ 00h00

00h00 — 08h00
08h00 - 12h00
12h00 - 20h00
20h00 - 00h00
00h00 - 08h00
08h00 —14h00

14h00 = 20h00
20h00 - 21h00
21h00 - 00h00
00h00 - 08h00

Samedi

Dimanche, Jour
férlé et pont

Organisation des territoires de la permanence des soins

Nombre de territoires de PDSA : 9 secteurs dédiés a |'effection fixe et 6 secteurs dédiés a
J'effection mobile
Nombre de territoires de PDSA sur la période Oh-8h : 6

Points fixes de garde :
= Maison médicale de garde de Limoges — Domus medica 87 — 43 Boulevard
Gambetta — Limoges
= SOS Médecins —44 Rue Emile Montegut — Limoges
La répartition de la sectorisation est précisée dans le tableau suivant.

Sectorisation de I'effection fixe
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Al

@ D Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine

Médecine générale - Haute-Vienne

W s |
iy bl

S Permanence des soins ambulatoire

Ll
O
Ntk

PR
el | e i e
: i W P

Secteurs de garde D - AIXE-SUR-VIENNE G - MAGNAC-BOURG
{007 A-sANT-BRICE-SURVIENNE [I01] €. LIMOGES [ H- STLEONARD DE NOBLAT - EYMOUTIERS

B - NANTIAT - LE DORAT | F- SANT-YRIEIX-LA-PERCHE J - BESSINES-SUR-GARTEMPE

G- CHAMPAGNAC-LA-RIVIERE N

A

Source : ARS NA - DOS - PSVH-DSPU aoiit 2022 Réalisation : ARS NA- DOS - DDPSP- PES - 18/08/2022 Cartographie : IGN®, découpage au 01/01/2022
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FICHES DE SIGNALEMENT D’INCIDENT

FICHE DE DYSFONCTIONNEMENT DU DISPOSITIF DE LA PDSA

Identification du déclarant

NOM :ivveervernns e OO0 e X Prénom : .cveeeerensnnnnmninnien
Organisme : ....... Sertrates $eUiesss v sseiideTunnnreersedtnsFaspessraressneriiuata waditessasresdds
Adresse postale : ......oun ) sarevressvis X T LT A A AL A verseesiviiiigens

uunnnunnnnunlche Postal HETO T V"Ie Seestnessrrecnesrenrecentrterrreiseery

NUMEro tél : vovvveeecrrereescrnsnerssessnns Adresse mel ! .o.ocveevessreresessrneressrens

Nature du dysfonctionnement

Date de survenue:

=== I horaire s |__||_|h|_|]|_|
Département: |__||_| ‘

Régulation |__| Effection |__| Secteur de garde concerné :..., S

Description du dysfonctionnement constaté :

Fiche a retourner a:
- Délégation départementale de I’ARS |
la cellule de veille et de gestion d’alerte de I’ARS (Point focal régional 0809 400 004 —
Télécopie 05 67 76 70 12 — ars33-alerte@ars.sante.fr)
Conseil départemental de I’ordre des médecins
SAMU centre 15 du territoire de santé

COMPOSITION DE LA COMMISSION REGIONALE DE SUIVI DE LA PDSA
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~_ Représentants ARS kR A
~ DOSA
Délegations Departementales
~ Représentants de I'URPS
représentants des Ordres des Médecins
Conseil Régional de I'Ordre ex-Aquitaine
_Conseil Régional de I'Ordre ex-Limousin
Conseil Régional de |'Ordre ex-Poitou-Charentes
Conseil de I'ordre des Médecins 16
Conseil de I'ordre des Médecins 17
Conseil de I'ordre des Médecins 19
Conseil de I'ordre des Médecins 24
Conseil de I'ordre des Médecins 33
Conseil de I'ordre des Médecins 87
Représentants des Assoclations de Médecins Libéraux
3 ASSUM 17
ASSU 23
ASSUM 24
ASSUM 33
APPSUM 79
APPS 86
SOS Médecins 33
Représentants des SAMU
SAMU 16
~ SAMU 33
SAMU 47
SAMU 64 A
SAMU 86
SAMU 87

Représentant de I'Observatoire Réglonal des Urgences Nouvelle-Aquitaine

Représentants des SDIS
SDIS 33
Représentants des entreprises de transports sanitaires
~ FNTS
Représentant des usagers
France Assos Santé Nouvelle-Aquitaine
Représentant de I'Assurance Maladie
Direction Régionale de la Coordination du Risque
Médecins experts
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