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Bureaux CIO

Zone numérique
• postes informatiques
•ateliers de sensibilisation 
et prise en main des outils 

Accueil CIO
• guichet d’accueil visible 
depuis l’entrée CIO
• orientation des usagers 
vers les bureaux du CIO

Documentations
• espace lecture
• étagères et portants de docs
• affiches 
• les nouveautés du service public

Coworking 
• bureaux partagés
• salle de réunions
• rencontres de professionnels
• ateliers

Zone confidentielle 
• permanences téléphoniques
• permanences physiques
• cloisons modulables et isolantes
• postes de visioconférence

Bureau FR service
• zone confidentielle
• bureau pour les démarches 
plus longues
• bureau pour les personnes 
agées, les PMRAccueil FR service

• guichet d’accueil visible 
depuis l’entrée FR service
• borne pour les démarches 
rapides
• orientation des usagers

Zone d’attente
• zone d’attente intérieur
• zone d’attente extérieur
• fauteuils, sièges diverses

Bureaux CIO
• permanences physiques 
• bureaux individuels
• cloisons modulables et 
isolantes

Zone calme
• espace détente
• fauteuils, sièges diverses
• coin café

Scénario 1
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Zone numérique
• postes informatiques
• ateliers de sensibilisation 
et prise en main des outils 

Impressions
• imprimante en libre 
service pour les pros
• disponible pour les 
usagers sur demande

Documentations
• espace lecture
• étagères et portants de docs
• affiches 
• les nouveautés du service public
• informations sur FR service 
itinérante 

Coworking 
• bureaux partagés
• salle de réunions
• rencontres de professionnels
• ateliers

Zone confidentielle 
• permanences téléphoniques
• permanences physiques
• cloisons modulables et isolantes
• postes de visioconférence

Bureau FR service
• zone confidentielle
• bureau pour les démarches 
plus longues
• bureau pour les personnes 
agées, les PMR

Accueil
• guichet d’accueil visible 
depuis l’entrée
• borne pour les démarches 
rapides
• orientation des usagers

Zone d’attente
• zone d’attente intérieur
• zone d’attente extérieur
• fauteuils, sièges diverses

Bureaux CIO
• permanences physiques 
• bureaux individuels
• cloisons modulables et 
isolantes

Zone calme
• espace détente
• fauteuils, sièges diverses
• coin café

Scénario 2



Cuisine

Zone d’attente

Zone 
d’attente

Bureau 
FR service

Zone numérique

Accueil 
FR service 
et CIODocumentations

Entrée

Zone confidentielle

WC
Zone de coworking

Bureaux CIO

Zone numérique
• postes informatiques
• ateliers de sensibilisation 
et prise en main des outils
• imprimante en libre 
service 

Documentations
• espace lecture
• étagères et portants de 
docs
• affiches 
• les nouveautés du service 
public
• informations sur FR service 
itinérante 

Zone téléphonique 
• permanences téléphoniques
• postes de visioconférence
• zone calme et confidentielle

Zone confidentielle 
• bureaux confidentiels
• permanences physiques
• cloisons modulables et isolantes

Bureau FR service
• zone confidentielle
• bureau pour les démarches 
plus longues
• bureau pour les personnes 
agées, les PMR

Accueil
• guichet d’accueil visible 
depuis l’entrée
• borne pour les démarches 
rapides
• orientation des usagers

Zones d’attente
• deux zones dinstinctes
• zone d’attente pour les 
permanences
• fauteuils, sièges diverses

Bureaux CIO
• permanences physiques 
• bureaux individuels
• cloisons modulables et 
isolantes

Zone calme
• espace détente
• fauteuils, sièges diverses
• coin café

Scénario 3

Zone téléphonique

Coworking 
• bureaux partagés
• postures de travail différentes
• salle de réunions
• rencontres de professionnels
• ateliers

Entrée
pros

Zone
calme


