
L’INFORMATIQUE

AUX ESCANAUX

memo

RETROUVER L’ENSEMBLE DES 
PERSONNES POUVANT VOUS 
AIDER AVEC L’INFORMATIQUE

SAVOIR OÙ TROUVER DE L’AIDE
EN FONCTION DE VOS BESOINS

COMPRENDRE LES VIGNETTES 
AFFICHÉS EN VILLE

PRENDRE DES NOTES DE CE 
QUE VOUS APPRENEZ

Mon guide

Pourquoi ce guide ?

LES AIDES DANS LE QUARTIER

des solutions a vos besoins

les vignettes

vos notes



LES AIDES 

DANS LE 

QUARTIER

Retrouvez l’ensemble des personnes pouvant 
vous aider avec l’informatique.

Retrouvez tous vos mots de passe 
importants sur cette carte. 

Cette clé USB est à vous. Vous pouvez 
y mettre ce que vous voulez et 
retrouver des documents d’aide.

memo

Ma carte

memo

Ma clé

DES OUTILS POUR VOUS



Les aides
aux ESCANAUX
de Bagnols-sur-Cèze

1 - La Pépinière
2 - Centre Social - Les Passerelles sur Cèze
3 - Médiathèque Léon Alègre
4 - Caisse d’Allocations Familiales (CAF)
5 - Centre Communal d’Action Sociale (CCAS)
6 - Espace Séniors du CCAS
7 - Accueil des Villes Françaises (AVF)
8 - Centre Médico-Social (CMS)
9 - Maison de la Justice et du Droit
10 - Habitat du Gard
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Les vignettes

Vous pouvez voir sur certaines 
portes  ces vignettes (Riposte, 
centre social, et d’autres).

Elles vous montrent ce que vous 
pouvez trouver derrière cette 
porte.

connexion wifi 
gratuite

Ordinateurs en 
libre accès

Imprimantes et 
scanners
disponibles

Traduction en 
plusieurs langues 
possible

Aide pour les 
démarches 
administratives 
en ligne

Aide pour les 
besoins urgents 
avec 
l’informatique

Cours collectifs 
pour apprendre 
l’informatique

IMPRIMANTE 
ET SCANNER

WIFI GRATUIT

 LIBRE ACCÈS

MULTI-LANGUES
AIDE 

ADMINISTRATIVE

COURS

COLLECTIFS

URGENCES 
NUMÉRIQUES



J’ai besoin 

d’accéder à un 

ordinateur, 

je vais où ?

Des solutions a vos besoins
LES 

VIGNETTES

Pour comprendre les vignettes affichés en 
ville.



1 La Pépinière
4 chemin des Thuyas
07 76 17 71 72

* Ordinateurs en libre 

service sur inscription 

et accompagnement 

personnalisé

 LIBRE ACCÈS

AIDE 

ADMINISTRATIVE

lundi  16h30 - 18h30
mardi  10h - 12h
  14h - 17h  : Ateliers Déclic(s)
mercredi  17h - 19h
jeudi  9h - 12h : Ateliers Déclic(s) tous les 15jours
  14h - 17h

J’ai besoin d’accéder à un 

ordinateur, je vais où ?

Des solutions a vos besoins

J’ai besoin d’accéder à un 

ordinateur, je vais où ?

Des solutions a vos besoins

lundi 08:30–12:15, 13:30–16:00
mardi 08:30–12:15, 13:30–16:00
mercredi 08:30–12:15, 13:30–16:00
jeudi  08:30–12:15, 13:30–16:00
vendredi 08:30 -12h15

4 Caisse d’Allocations Familiales
1 rue Racine
0 810 25 30 10

Ordinateurs en libre service et 
accompagnement personnel : 
- consulter son dossier
- déclarer un changement de situation
- éditer une attestation
- etc.

Pour consulter le site de la caf

 LIBRE ACCÈS

Accompagnement personnel

IMPRIMANTE 
ET SCANNER

URGENCES 
NUMÉRIQUES

WIFI GRATUIT



J’ai besoin d’accéder à un 

ordinateur, je vais où ?

Des solutions a vos besoins

3
Médiathèque Léon Alègre
BP 45160 Hôtel de Ville
04 66 33 20 00

lundi  Fermé
mardi 13:00–18:00
mercredi  09:00–12:00, 14:00–18:00
jeudi  13:00–18:00
vendredi 13:00–18:00
samedi 10:00–15:00
dimanche Fermé

Ordinateurs en 

libre service 

pendant 1h

 LIBRE ACCÈS

Imprimante et 

scanner 

payants

IMPRIMANTE 
ET SCANNER

J’ai besoin qu’on 

m’aide pour une 

démarche 

administrative en 

ligne, je vais où ?

Des solutions a vos besoins



1 La Pépinière
4 chemin des Thuyas
07 76 17 71 72

Permanence  Le SEP tous les lundis matin 
sur rendez-vous

Service d’écrivain public à vocation sociale
06 48 15 54 35

J’ai besoin qu’on m’aide 

pour une démarche 

administrative en ligne

Des solutions a vos besoins

J’ai besoin qu’on m’aide 

pour une démarche 

administrative en ligne

Des solutions a vos besoins

9 Maison de la Justice et du Droit
41 Rue Marc Sagnier

AIDE 

ADMINISTRATIVE

* Ordinateurs en libre 

service sur inscription 

et accompagnement 

personnalisé

 LIBRE ACCÈS

AIDE 

ADMINISTRATIVE

lundi  16h30 - 18h30
mardi  10h - 12h
  14h - 17h  : Ateliers Déclic(s)
mercredi  17h - 19h
jeudi  9h - 12h : Ateliers Déclic(s) tous les 15jours
  14h - 17h

IMPRIMANTE 
ET SCANNER

URGENCES 
NUMÉRIQUES

WIFI GRATUIT



J’ai besoin qu’on m’aide 

pour une démarche 

administrative en ligne

Des solutions a vos besoins

Lundi 08:30–12:15, 13:30–16:00
mardi 08:30–12:15, 13:30–16:00
mercredi 08:30–12:15, 13:30–16:00
jeudi  08:30–12:15, 13:30–16:00
vendredi 08:30 -12h15

4 Caisse d’Allocations Familiales
1 rue Racine
0 810 25 30 10

Ordinateurs en libre service et 
accompagnement personnel
- consulter son dossier
- déclarer un changement de situation
- éditer une attestation
- etc.

 LIBRE ACCÈS

Accompagnement personnel

J’ai envie 

d’apprendre à me 

débrouiller seul.e 

sur l’ordinateur,

je fais comment ?

Des solutions a vos besoins

Pour consulter le site de la caf



J’ai envie d’apprendre à 

me débrouiller seul.e 

sur l’ordinateur

Des solutions a vos besoins

2 Centre Social Les Passerelles sur Cèze
3 chemin des Thuyas
04 66 39 94 67

Pour apprendre les bases
Sur inscription

COURS

COLLECTIFS

lundi  14h - 15h30Cours collectif 

J’ai envie d’apprendre à 

me débrouiller seul.e 

sur l’ordinateur

Des solutions a vos besoins

1 La Pépinière (RIPOSTE)
4 chemin des Thuyas
06 48 15 54 35

* Ordinateurs en libre 

service sur inscription 

et accompagnement 

personnalisé

 LIBRE ACCÈS

AIDE 

ADMINISTRATIVE

lundi  16h30 - 18h30
mardi  10h - 12h
  14h - 17h  : Ateliers Déclic(s)
mercredi  17h - 19h
jeudi  9h - 12h : Ateliers Déclic(s) tous les 15jours
  14h - 17h

IMPRIMANTE 
ET SCANNER

URGENCES 
NUMÉRIQUES

WIFI GRATUIT



J’ai envie d’apprendre à 

me débrouiller seul.e 

sur l’ordinateur

Des solutions a vos besoins

vendredi         14h - 16h

4 Caisse d’Allocations Familiales
1 rue Racine
0 810 25 30 10

COURS

COLLECTIFS

Ateliers d’inclusion numérique

J’ai envie d’apprendre à 

me débrouiller seul.e 

sur l’ordinateur

Des solutions a vos besoins

5 6 CCAS de Bagnols sur Cèze / Espace séniors
2 Rue du 11 Novembre 1918

 lundi 08:00–12:00, 13:30–17:30
mardi 08:00–12:00, 13:30–17:30
mercredi 08:00–12:00, 13:30–17:30
jeudi  08:00–12:00, 13:30–17:30
vendredi 08:00–12:00, 13:30–17:00

Spécialement pour les séniors

COURS

COLLECTIFS

Ateliers d’inclusion numérique jeudi 9h - 12h

En fonction des demandes
Sur inscription et sous réserve d’un nombre 
suffisant de participants



vos notesvos notes

Ce carnet est le votre. Vous pouvez , par 
exemple, noter les informations de vos cours.



vos notes vos notes
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L’INFORMATIQUE

AUX ESCANAUX

Ce guide appartient à :


