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Mission innovation et transformation publiques
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Le Lab’O c’est quoi ?

C’est qui ?

C’est où ?Elle s’appuie sur son laboratoire d’innovation, 
le Lab’O, pour porter des projets innovants 
depuis leur genèse jusqu’à leur déploiement au 
niveau national.

Véritable catalyseur de projet, le Lab’O              réunit 
les conditions nécessaires au développement 
des projets, qu’elles soient financières, 
techniques ou humaines.

Être accompagné par le Lab’O (dans son projet), 
c’est s’ouvrir à des approches et des outils 
innovants. C’est le droit à l’erreur mais c’est 
surtout se donner la chance de travailler de 
manière différente et d’adopter une vision plus 
complète d’une problématique et d’un besoin. 

Alice VILCOT
Chargée de mission innovation 
et transformation publiques. 

Aurore MAURICE
Responsable opérationnelle
du Lab’O. 

Sophia HAMI
Apprentie chargée de 
communication. 

Florian LARA
Apprenti développeur. 

MONTPELLIER

Le Cav’O, ancien centre de documentation 
de la DRAC 

5 Rue de la Salle l’Évêque, 34000 Montpellier

TOULOUSE

En 2024, à la nouvelle cité administrative 
de Toulouse

67 Rue de la Chaumière, 31000 TOULOUSE

La mission innovation et transformation publiques de la préfecture de région Occitanie impulse 
et accompagne la transformation des services de l’État en région pour un service public plus 
proche, plus simple et plus efficace. 



Un projet ? Une idée ? Voilà comment ça se passe !

Vous travaillez
au sein des services 
déconcentrés de l’État,
alors vous êtes légitime pour 
initier un projet !

L’innovation et la transformation 
publique c’est l’affaire de tous...

On s’appelle,
on se voit et on échange
sur votre projet. A cette étape,
l’enjeu est de clarifier vos idées
et de préciser la problématique
pour mieux comprendre votre besoin. 

On prépare
et on travaille ensemble pour structurer
un projet concret.

On vous accompagne
pour réunir les conditions de réussite 
de votre projet : financements, 
expertise technique, partenariats, 
soutien stratégique,...

On engage et on réalise
le projet, on avance avec méthode.

On fait le bilan
du projet avec un regard critique 
et constructif. On évalue le travail 
accompli et on dessine l’avenir.

On fait connaître 
le projet pour que d’autres en 
bénéficient. C’est le passage
à l’échelle. 



Nos projets pour vous

Rob’O, centre d’excellence de robotique
Rob’O est un centre d’excellence qui permet d’internaliser l’offre de service complète 
autour de l’automatisation robotisée des processus. C’est un outil porté par les services 
départementaux pour automatiser les processus irritant à faible valeurs ajoutée.

Innov’O, programme de formation
Innov’O est un collectif régional d’agents  pour travailler au delà des silos et bénéficier 
d’un coaching collectif sur les projets et démarches innovantes de chacun. Une offre 
de formation et d’initiation à l’innovation établie sur mesure par le Lab’O.

Incub’O2, l’accélérateur de politiques prioritaires
Incub’O² est un programme qui mobilise l’ensemble des outils de l’innovation 
publique (sciences comportementales, design, intelligence collective) pour accélérer 
les politiques prioritaires du gouvernement. Il replace l’innovation au cœur de l’action 
des préfectures et des services.

Linkedin
Alice VILCOT

Nous suivre et contacter

http://prefectures-regions.gouv.fr/occitanie/Region-et-institutions/L-action-de-l-Etat/Transition-numerique-de-l-Etat-et-modernisation-de-l-action-publique/Laboratoire-d-innovations/Laboratoire-d-innovations
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